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Wenn der Kunde nicht mehr in den Shop kommt:

Durch Corona sind leere Innenstädte keine Seltenheit mehr. Einzel- wie Fachhändler warten häufig

vergeblich auf Kundschaft. Denn nur vorsichtig kommen die Menschen zurück in die Innenstädte, um

einzukaufen. Viele bevorzugen seit Corona online einzukaufen anstatt ins Geschäft zu gehen. Das stellt

den ein oder anderen Fachhändler vor große Herausforderungen, wenn nicht sogar Existenz-Ängste. Um

weiterhin bestehen zu können, vor Ort wahrgenommen zu werden und gleichzeitig

Kundenbeziehungen pflegen zu können, ist der Weg ins Internet unausweichlich. Viele setzen schon seit

längerem auf eine Online-Präsenz. Leider oft mit mäßigem Erfolg. Was meist fehlt sind gezielte

Werbemaßnahmen, gut durchdachte Prozesse und vor allem die Antwort auf die Frage: Wie kommt die

Ware zum Kunden? Und genau hier setzt die neue ‚Vodafone Connect‘ Marketing-Plattform an. Sie

verknüpft Social Media Werbung mit Vertrieb und Versand: Der Fachhändler kann Online-Kampagnen mit

wenigen Klicks kreieren, gleichzeitig seine Ware online verkaufen und direkt an den Kunden ausliefern

lassen.      

Mit ‚Vodafone Connect‘ startet Vodafone ab sofort eine neue Plattform für den Fachhandel, mit der dieser

nicht nur regionale Online-Kampagnen schalten kann, sondern auch den Kunden 24/7 dort erreicht, wo

er sich informiert und kaufen möchte. Der Clou dabei: Die bestellte Ware kann je nach Wunsch auch

direkt zum Kunden oder zur Abholung in den Shop geliefert werden. Dadurch kann der regionale

Fachhändler trotz Corona weiterhin für seine Kunden vor Ort präsent sein und seine Produkte anbieten

und verkaufen.

Vodafone stärkt den Fachhändler mit

Online-Plattform für Werbung, Handel und

Versand

Plattform ‚Vodafone Connect‘ für den Fachhändler vor Ort

Marketingtool für regionale Social Media Kampagnen verknüpft mit Online-Vertrieb und

Versand

Steigerung der regionalen Sichtbarkeit und digitalen Kundenbindung
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Aus drei wird eins: ‚Vodafone Connect‘ vereint Werbung, Handel und

Versand

Statt verschiedene Systeme zu nutzen, vereint ‚Vodafone Connect‘ alle Systeme von Facebook, Google,

Vodafone und der Distribution (Versand), so dass der Händler sich dort mit wenigen Klicks seine

komplette Online-Präsenz und Online-Handel inklusive Distribution erstellen kann. Bereits bestehende

Online-Shops können ebenfalls schnell und einfach integriert werden. Ein weiterer Vorteil ist die

Einbindung von  Kassensystemen mit dem der Endkunde sofort sieht, ob die im Web-Shop bestellte

Ware im Laden des Händlers vorrätig ist und abgeholt werden kann. Alternativ kann er sich diese auch

vom Distributor direkt nach Hause schicken lassen. ‚Vodafone Connect‘ ist die digitale Antwort des

Vodafone-Fachhändlers auf das veränderte Kaufverhalten durch Corona: Es steigert die regionale

Sichtbarkeit des einzelnen Händlers, um dadurch die Frequenz im Geschäft vor Ort oder im Internet zu

erhöhen.

Mit wenigen Klicks zur individuellen Online-Kampagne

Ein großer Vorteil sind die einfach miteinander verknüpften Prozesse. Um Social-Media-Kampagnen zu

kreieren und auszuspielen, stehen den Händlern zum Start die Dienste Facebook Ads, Google Ads und

Local Campaigns sowie Webbanner zur Verfügung. Über die Distribution werden Dach-Kampagnen

angeboten, also einheitliche Angebote für alle Händler, die genutzt oder individuell angepasst und über

die eigene Webseite veröffentlicht werden können. Per Social Media Postbaukasten kann der

Fachhändler mit nur wenigen Klicks flexibel die für ihn passende Online-Kampagne

zusammenstellen. Wenn ein Händler ein Angebot online anbietet, wird dieses auch auf seiner Angebots-

Webpage hochgeladen. Diese wird automatisch im Hintergrund für jeden Händler und jedes Angebot

individuell erstellt. Ein Mehrwert für den Händler wie auch den Kunden, der dadurch jederzeit 24/7 die

Möglichkeit hat, beim Fachhändler seines Vertrauens zu kaufen.

Zum Start arbeitet Vodafone mit den Distributoren Komsa/Aetka, Herweck und Brodos zusammen. Erst

durch die enge Zusammenarbeit mit der Distribution konnten die notwendigen Schnittstellen und

technischen Anforderungen definiert werden, um den gemeinschaftlichen Erfolg von ‚Vodafone

Connect‘ sicherzustellen. ‚Vodafone Connect‘ bietet jetzt eine einheitliche Lösung für den Vertrieb, die

Distributionen und den Handel.

Die Vorteile von ‚Vodafone Connect‘ auf einen Blick:
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Landingpage mit Online-Shop und Anbindung an alle Vodafone-Aktivierungsschnittstellen

Webbanner

Google Search Ads / Google Local Campaigns

Facebook Ads

Online-Konfigurator

Ein Tool für Buchung, Auslieferung und Reporting von Werbung auf mehreren Plattformen

Postbaukasten zur Erstellung von Facebook- und Instagram-Anzeigen

Best Practise Beispiele

Social Media Galerie

Online-Trainings und -Webinare

Beratungshotline

BEITRAG ONLINE

ANSEHEN:

https://www.vodafone.de/newsroom/unternehmen/wenn-der-kunde-nicht-mehr-in-den-shop-kommt-vodafone-

staerkt-den-fachhaendler-mit-online-plattform-fuer-werbung-handel-und-versand/

THEMEN DES BEITRAGS:

B2C Service Verbraucher

AUTOR:

Tanja Vogt

Pressesprecherin

WEITERE INFORMATIONEN ZU VODAFONE DEUTSCHLAND: www.vodafone-deutschland.de
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