Weitere Leitstellen setzen auf digitales
Notrufsystem 'EmergencyEye’

B Fernsteuerung: Smartphone wird zum Auge der Retter am Ungliicksort

B Neues System wird jetzt erfolgreich im Rettungsdienst-Alltag eingesetzt, um Leben zu
retten

Gute Nachricht beim neuen Notrufsystem ,EmergencyEye Nach positiven Erfahrungen von
Rettungskraften in Neuss wollen auch andere Landkreise diese Notfall-Software einfuhren. Diese
Technik ermoglicht Einsatzkraften, Notrufende punktgenau zu Orten und auf deren Smartphone-
Kamera zuzugreifen. Per Fernsteuerung verschaffen sich die Retter somit einen schnellen Uberblick
uber die Lage am Unglucksort, um sehr schnell und sehr gezielt agieren zu konnen. Dadurch wird das
Smartphone zum Auge der Retter. Anfang des Jahres hatte Vodafone-Deutschlandchef Hannes
Ametsreiter zusammen mit Rettungsdienst und dem Partner EmergencyEye dieses bahnbrechende
Konzept fur ein modernes Notrufsystem mit Videoanruf vorgestellt. Jetzt bewahrt es sich in der Praxis:
Im Rhein-Kreis Neuss kommt das sogenannte EmergencyEye seit der EinfUhrung ein bis zwei Mal taglich
zum Einsatz, um Leben zu retten.

EmergencyEye funktioniert folgendermafien: Wenn ein Notruf bei der Leitstelle eingeht, senden die
Rettungskrafte dem anrufenden Ersthelfer direkt einen Link per SMS. Dafur hat Vodafone einen
separaten Zugang eingerichtet, der den Einsatzzentralen und Ersthelfern kostenlos zur Verfugung steht.
Elmar Eppels von der Leitstelle Rhein-Kreis Neuss schildert einen Vorfall, bei dem ein Mann bei der
Arbeit zusammengebrochen war: Herz-Kreislauf-Stillstand. Mithilfe von EmergencyEye bekam der
Mitarbeiter in der Leitstelle Zugriff auf die Smartphone-Kamera des Ersthelfers. Unter praziser Anleitung
reanimierte dieser seinen zusammengebrochenen Kollegen — mit Erfolg. ,,Der Mann ist wieder
wohlauf®, sagte Eppels. Die Effektivitat der Reanimation werde erheblich gesteigert, wenn der richtige
Druckpunkt genau genannt werden konne. Bislang wird die Technik rund zweimal am Tag eingesetzt.
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Der Einsatz von Vodafone Deutschland fur funktionierende Notrufsysteme hat Tradition. Bereits bei der
Lizenzerteilung im Jahre 1989 entwickelte Vodafone im Vergleich zu den anderen neun Bewerbern das
uberzeugendste Konzept fur den kostenlosen Notruf per Mobiltelefon. Auch fihrte Vodafone als erster
Netzbetreiber in Deutschland, im Juni 1992 den kostenlosen Notruf per Mobilfunk ein. Seitdem hat
Vodafone sein Notruf-Konzept — in Abstimmung mit den Behorden, Rettungsorganisationen, Automobil-
Herstellern (Stichwort ,eCall’) sowie Einrichtungen wie der Bjorn-Steiger-Stiftung und dem Deutschen
Alpenverein — standig weiterentwickelt. Allein im Jahr 2018 sind Uber 420.000 Notrufe aus dem
deutschen Vodafone-Netz in Sekundenschnelle an die Rettungsleitstellen der Feuerwehren geleitet
worden. Damit das reibungslos gelingt, investiert Vodafone taglich in sein Netz. Und naturlich unterstutzt
Vodafone in seinem Notruf-Gesamtkonzept alle Mobilfunk- und Festnetztechnologien, die geeignet sind,
um Menschenleben nach einem Notruf zu retten und Verunglickten zu helfen.

BEITRAG ONLINE https://vodafone-newsapp-live.pemedia.de/newsroom/digitales-leben/weitere-leitstellen-setzen-auf-digitales-
ANSEHEN: notrufsystem-emergencyeye/
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