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Düsseldorf, 13. Juni 2017 – Wer früher seinen Vodafone-Mobilfunk-Vertrag im Internet abgeschlossen

hat, musste zum Zustellungsdatum der Vertragsunterlagen zu Hause sein und sich beim Paketboten via

Post-Ident ausweisen. Damit ist jetzt Schluss. Ab sofort sparen Kunden Zeit, wenn sie sich direkt beim

Online-Abschluss per Video identifizieren. Ab Juli gilt Video-Ident auch für Prepaid-Kunden: Dann heißt es

einfach per Smartphone-, Tablet-, oder Laptopkamera die Karte freischalten lassen – egal wo die SIM-

Karte erworben wurde. Denn Vodafone stellt sicher, dass seine Prepaid-Karten wie bisher in allen

Kanälen gekauft werden können.

Videoanruf macht’s möglich: Mobilfunk-Vertrag komplett online

abschließen

„Nun bitte den Personalausweis in die Kamera halten“, heißt es ab sofort, wenn Kunden ihren Mobilfunk-

Vertrag online abschließen und sich per Videoanruf identifizieren möchten. Dafür braucht es nur den

Personalausweis oder Reisepass und ein beliebiges Endgerät mit Video- und Internet-Anbindung. Ob der

Ausweis gültig und mit dem Ausweisinhaber übereinstimmt, prüfen professionell geschulte Agenten bei

einem Videoanruf. Unterzeichnet wird der Vertrag digital über das TAN-Verfahren. Dafür erhält der Kunde

eine 6-stellige Nummer per SMS. Anschließend prüft Vodafone noch einmal die erfassten Daten und

schickt SIM-Karte und ggf. ein neues Gerät auf den Weg zum Kunden. Ganz neu dabei: Das Paket muss

nicht mehr vom Vertragspartner selbst entgegen genommen werden, sondern kann ganz bequem zur

Packstation oder zum Paketshop geschickt werden.

Alles bleibt: Prepaid-Karten von Vodafone wie gewohnt in allen Kanälen

erwerbbar

Per Video zur SIM-Karte

Bequem: Von Zuhause aus den Mobilfunk-Vertrag abschließen oder die Prepaid-Karte

freischalten

Schnell: Video-Identifikation in wenigen Minuten, jeden Tag zwischen 7 und 23 Uhr

Flexibel: SIM-Karte und neues Gerät zum Wunschort liefern lassen
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§111 des Telekommunikationsgesetzes (TKG) besagt: Ab 01. Juli 2017 müssen

Telekommunikationsanbieter die Identität ihrer Prepaid-Kunden anhand eines Ausweises prüfen. Das

Aus für Prepaid-Karten vom Supermarkt? Keineswegs. Denn mit der Identifizierung per Video kann nach

Erwerb ganz bequem von jedem Ort aus die Vodafone-Karte freigeschaltet werden. Dafür setzt der

Kunde die SIM-Karte in sein Smartphone oder Tablet ein und wird nach Start des Web-Browsers zur

Selbstregistrierung aufgefordert. Anschließend geht’s los mit der Video-Identifizierung. Vodafone

überprüft im nächsten Schritt die eingegebenen Daten und schaltet die SIM-Karte frei. Hierfür muss sich

der Kunde nicht im WLAN befinden. Hat der Kunde kein Smartphone oder Tablet, kann er sich über jedes

andere kamera- und internetfähige Gerät identifizieren.

Wurde die Prepaid-Karte im Vodafone-Shop gekauft, kann direkt lostelefoniert und -gesurft werden – die

Identität wurde bereits vor Ort geprüft. Wenn die SIM-Karte im Fachhandel erworben wurde, bekommt

der Kunde eine E-Mail mit einem Link zur Video-Identifizierung zugeschickt. Ab dann hat er 14 Tage lang

Zeit, die Karte per Video freizuschalten. Wird die Karte online gekauft, kann sich der Kunde entweder

direkt oder nach Erhalt der SIM-Karte innerhalb von zwei Wochen via Video identifizieren.

Weitere Informationen zu Video-Ident gibt es hier:

https://www.vodafone.de/privat/service/online-ident.html

https://www.youtube.com/watch?v=6bvJSk9UjXA

BEITRAG ONLINE

ANSEHEN:

https://vodafone-newsapp-live.pemedia.de/newsroom/digitales-leben/vodafone-startet-neuen-service-per-

video-zur-sim-karte/

THEMEN DES BEITRAGS

B2C Datenschutz Innovation Mobilfunk Service

Tarif Verbraucher

AUTOR:

Caren Altpeter

Pressesprecherin & Social Media Expertin

WEITERE INFORMATIONEN ZU VODAFONE UNTER: https://www.vodafone.de/unternehmen/portrait.html
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