Tschuss Plastik, hallo eSIM

Vodafone Prepaid: eSIM-Angebot nun auch
fur CallYa-Kunden
06.09.2022

B Noch schneller mit CallYa loslegen: eSIM-Profil nach wenigen Minuten verfiigbar
B Nachhaltig mobil vernetzen: Kein Plastik. Kein Papier. Kein Versand.

B Flexibilitat fir Kunden: Mehrere eSIMs parallel auf einem Gerat nutzen

Der Schlussel zum Handy-Netz ist die SIM-Karte. Anfangs noch so grofd wie eine Scheckkarte, hat sie
uber die Jahre verschiedenste Formate angenommen und sich mittlerweile zur plastiksparenden
eSIM gemausert. Bei Vodafone-Kunden wird die eSIM immer beliebter: Jedes Jahr verdoppelt sich ihre
Anzahl auf mittlerweile rund 500.000 — bis Ende des Geschaftsjahres werden es eine Million
ausgegebene digitale Karten sein. Kein Wunder — denn viele Gerate sind schon eSIM-fahig und der
Download der eSIM dauert nur wenige Sekunden. Und ab sofort gibt es die eSIM auch in Vodafones
Prepaid-Angebot CallYa.

Im Online-Bestellprozess konnen Kunden einfach zwischen einer traditionellen physischen SIM-Karte
und einer eSIM auswahlen. Wer sich fur einen Tarif mit einer eSim entscheidet, erhalt nach der
Bestellung via E-Mail alle erforderlichen Informationen, um das eSIM-Profil auf dem Gerat zu installieren.
So konnen CallYa-Kunden bereits nach wenigen Minuten ihren Tarif nutzen und ohne Wartezeiten
loslegen. Ab Oktober gibt es die CallYa eSIM auch in Gber 700 Vodafone Shops in Deutschland — fur alle,
die sich lieber beim Tarif personlich vor Ort in einer Filiale beraten lassen mochten.

Auch Prepaid-Bestandskunden konnen die eSIM nutzen. Dazu mussen sie sich einfach bei der Hotline
melden und den Wechselwunsch hinterlegen. Ab Frihjahr 2023 wird der Wechsel auch komplett digital
moglich sein —zum Beispiel uber die MeinVodafone-App oder das Web.

Was ist eine eSIM?
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Eine eSIM ist ein kleiner fest im Gerat verbauter Chip, der genauso funktioniert wie eine klassische SIM-
Karte aus Plastik. Das ,e' bei eSIM steht fir embedded — was so viel heifst wie ,eingebaut’. Die meisten
Gerate sind schon eSIM-fahig. Kunden konnen die eSIM nicht nur im Smartphone nutzen, sondern auch
in anderen Geraten wie beispielsweise Smartwatches, Tablets oder Laptops. Und hier konnen sie auch
ihre Rufnummer und das Datenvolumen auf mehreren Geraten gleichzeitig nutzen.

Worin liegt der Vorteil einer eSIM?

Die eSIM ist schnell beim Kunden. Innerhalb von Minuten ist sie auf dem Smartphone heruntergeladen
und aktiviert. Die eSIM ist immer wieder verwendbar. Denn ihr QR-Code und die ePIN ist in der
MeinVodafone App dauerhaft hinterlegt. Von hier aus kann sie ganz einfach auf ein neues Smartphone
ubertragen werden. Die eSIM ist klein — so Kklein, dass sie im Gerat kaum Platz einnimmt. So lasst sie Luft
fur andere Hardware-Komponenten oder ermaglicht kleinere Bauformen. Nicht zuletzt spart die eSIM
Plastik. Und das schont die Umwelt.

Was brauche ich, um eine eSIM zu nutzen?

Vodafone-Kunden benotigen einen Laufzeit-Vertrag oder einen CallYa-Prepaid-Tarif. Um das eSIM-Profil
zu aktivieren, wird eine Internet-Verbindung uber WLAN oder das Mobilfunk-Netz benotigt. Mochte der
Kunde die eSIM in einer Smartwatch nutzen, braucht er ein geeignetes Smartphone fur die Aktivierung.
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