Vodafone-Mitarbeiter:

Gemeinsam stark in der Krise — damit
Deutschland vernetzt bleibt
24.03.2020

In Krisenzeiten wie dieser wird es noch spurbarer: Ohne digitale Kommunikation geht nichts mehr.
Kommunikationsnetze sind die Grundlage fur das gesellschaftliche Miteinander. Fur ein prosperierendes
Wirtschaftsleben. Daflr, dass Familien und Freunde in Kontakt bleiben, dass aus dem Home Office die
Unternehmen weiterlaufen. Wir als Betreiber digitaler Infrastrukturen sind verantwortlich dafir, dass
Deutschland vernetzt bleibt.

Deutschlandweit sorgen tausende engagierte Mitarbeiter daflr, dass Vodafone jeden Tag Hochstleistung
erbringen kann. Das geht allerdings nur, wenn sie gesund sind — und auch bleiben. Wir tragen die
Verantwortung daftr, das wichtigste Gut des Unternehmens zu schitzen.

Maximale Sicherheit fUr unsere Mitarbeiter bei maximalem Fokus auf die Leistungsfahigkeit unserer
Netze — darum geht es in den nachsten Tagen, Wochen und vielleicht Monaten noch mehr als sonst.

Das passiert bei Vodafone: Alle Infos im Corona-Ticker! Infos wie Vodafone seine Netze schiitzt
gibt es hier. Warum Corona die Stunde der Netzbetreiber bedeutet? Vodafone Deutschland CEO
Hannes Ametsreiter spricht Klartext.

Um das zu gewahrleisten, arbeiten Expertinnen und Experten aus unterschiedlichen Fachbereichen in
einem gemeinsamen Krisenstab — unter anderem Unternehmenssicherheit, dem Medical Center, der
Personalabteilung und Kommunikation eng zusammen. Sie beobachten die Lage akribisch und stehen
auch mit Behorden und Institutionen in engem Kontakt. Hier werden verschiedene Szenarien
durchdacht, geplant und entsprechende Vorkehrungen getroffen. Viele Mafsnahmen wurde bereits
umgesetzt. Die wichtigsten in aller Kurze:

Home Office, wer kann: Kontakt vermeiden, digital arbeiten
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Vodafone Deutschland ermaoglicht seinen Mitarbeitern bereits seit Jahren flexibles Arbeiten. Bis zu 50%
der Arbeitszeit konnen im Home Office verbracht werden. Nahezu alle Mitarbeiter sind dafir mit Laptops
und VPN-Zugangen ausgestattet. Aufgrund der Corona-Krise arbeitet wer kann von zuhause aus.
Samtliche personliche Meetings werden durch digitale Besprechungen via Video- oder
Telefonkonferenz ersetzt.

Wie man den Lagerkoller im Home Office vermeiden kann? So klappt das Arbeiten in den eigenen
vier Wanden. Unsere Fakten zum Thema ,,Home Office mit Kindern —geht das?" gibt es hier.

Veranstaltungen: digital, verlegen oder absagen

Der Besuch von internen wie externen Veranstaltungen wird durch digitale Treffen ersetzt. Wenn das
nicht maglich ist, wird verschoben und ganz abgesagt. Die Betriebsrestaurants und Fitnessstudios
bleiben geschlossen.

Auf Reisen verzichten: Telko statt vor Ort

Far alle Vodafone-Mitarbeiter weltweit sind Auslandsreisen bis auf weiteres nicht mehr erlaubt. Es sei
denn, sie sind zwingend erforderlich. Fur Inlandsreisen gelten strikte Richtlinien. Nur unbedingt
notwendige Reisen sind gestattet.

Bezahlte Ubergangszeit fiir Kinderbetreuung

Wer sich aufgrund der landesweiten Kita- und Schulschlieffungen um die Kinder kimmern muss, dem
sichern wir fur finf Tage eine Fortzahlung des Gehalts. Wenn eine Kinderbetreuung unmaglich ist, greift
eine Notfallversorgung.

Vodafone-Shops geschlossen: Hilfe gibt’s online

Bund und Lander haben beschlossen, wegen der Corona-Krise grofie Teile des Einzelhandels zu
schliefsen. Davon sind auch alle Vodafone-eigenen Shops betroffen. Damit stehen unsere Kollegen den
Menschen vor Ort bis auf weiteres nicht mehr fur personliche Beratung und Hilfe zur Verfigung.
Partneragenturen entscheiden selbst Uber eine Schlieffung. In der MeinVodafone-App, in den
Kundenportalen MeinVodafone sowie Kundencenter und in den Vodafone Communities far Mobilfunk
und Festnetz sowie Kabel erhalten Kunden selbstverstandlich weiterhin Hilfe.

Techniker weiterhin vor Ortim Einsatz
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Unsere Techniker sorgen weiterhin vor Ort dafur, dass bei unseren Kunden alles lauft. Vor einem Termin
wird der Gesundheitszustand des Kunden abgefragt. Allesamt sind ausfuhrlich geschult und wissen, wie
man sich und andere vor einer Ansteckung schutzt. Dabei achten sie besonders darauf, den
empfohlenen Sicherheitsabstands zum Kunden von mindestens 1,5 Metern einzuhalten und
Berihrungen zu vermeiden. Auch auf das Einholen von Unterschriften wird verzichtet. Bei
Ansteckungsgefahr betreten sie allerdings die Wohnung nicht und brechen im Zweifelsfall den Besuch
ab —auch auf Wunsch des Kunden. Mit dem Kunden wird dann ein neuer Termin vereinbart.

Informiert bleiben: per Hotline und App

Far die Mitarbeiter wurde eine Info-Hotline eingerichtet. Fragen zu Gesundheitsschutz, Home Office-
Regelungen, Geschaftsreisen und vielem mehr werden hier beantwortet. Antworten auf die haufigsten
Fragen finden sich auch in der Mitarbeiter-App. Die Sicherheits- und Gesundheits-Spezialisten bei
Vodafone beobachten die Lage kontinuierlich und bereiten vorbeugende Mafsnahmen vor — sobald es
neue Informationen, Empfehlungen oder Anweisungen gibt, kommt ein Update.

Bis jetzt haben die Vodafone-Mitarbeiter diese fur uns alle schwierige Zeit gut gemeistert. Sie begegnen
sich kollegial, solidarisch und hilfsbereit — auch unter steigendem Druck. Dafur bin ich dankbar und stolz.
Und ich bin mir sicher, dass das auch so bleibt. Denn jeder von uns weify, dass es gerade jetzt darauf

ankommt, zusammenzuhalten. Denn Deutschland zahlt auf uns.

Tipps fiir den Kontakt mit den Liebsten oder die Zeit im Home Office haben wir in unserem
Magazin Featured beschrieben.
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