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Düsseldorf, 30. September 2016 – Der rote Renner fährt aufs Siegertreppchen. Vodafone ist laut Studie

des Deutschen Kundeninstituts (DKI) der beste Mobilfunkanbieter im Jahr 2016. Mit einer

Gesamtbewertung von 91,1 Punkten und dem Testergebnis „sehr gut“ sichert sich der Düsseldorfer

Mobilfunkkonzern den ersten Platz des Rankings. Die Vodafone-Marke otelo landet mit 90,1 Punkten und

ebenfalls der Note „sehr gut“ auf Platz 2. Es folgen ALDI-Talk (87,2 Punkte, „sehr gut“), Fonic (86,3

Punkte, „gut“) und 1&1 (85,8 Punkte, „gut“). Insgesamt untersuchte das DKI im Auftrag der

WirtschaftsWoche die 16 wichtigsten Mobilfunkanbieter. Die anderen beiden Netzbetreiber, die neben

Vodafone auf dem deutschen Markt tätig sind, belegen die Plätze 9 und 14.

Wichtig waren den Testern des DKI die tariflichen Konditionen (Gewichtung von 45 Prozent), die

Leistungen (Gewichtung von 30 Prozent) und der Kundenservice (Gewichtung von 25 Prozent) der

Mobilfunkanbieter. Die Bewertung erfolgte auf einer Skala von 0 bis 100. Zudem wurden auch die

Meinungen von 23.000 Kunden in dem Testergebnis berücksichtigt. Die Online-Befragung der Kunden

konnte bis zu fünf Bonuspunkte bringen. Für den Gesamtsieg von Vodafone hat das DKI eine plausible

Erklärung: „Das ist vor allem dem Angebot und dem sehr guten Kundenservice geschuldet“, sagt Sonja

Kränz, Projektmanagerin beim DKI.

Sieg bei Familien, Jugendlichen, Vieltelefonierern und Power-Usern

Unterschiedliche Kunden haben verschiedene Bedürfnisse: Der eine nutzt sein Smartphone vor allem

zum Telefonieren, ein anderer will viel im Netz surfen. Das DKI hat daher die Angebote und den Service

für fünf verschiedene Kundengruppen untersucht. Dabei siegen Vodafone und otelo in vier von fünf

Kategorien. Bei Familien und Jugendlichen geht der erste Platz an Vodafone und bei Vieltelefonieren

sowie Power Usern siegt die Vodafone-Marke otelo. Die Düsseldorfer bieten damit ein optimales

Angebot für die unterschiedlichsten Kundenbedürfnisse.

Vodafone ist bester Mobilfunkanbieter 2016

Im Test: Tarife, Leistungen und Kundenservice der 16 größten Anbieter

Vodafone und seine Zweitmarke otelo siegen mit Note „sehr gut“

Spitzenplatz auch bei vier von fünf Kundenzielgruppen
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Mit dem hervorragenden Abschneiden beim großen Test des Deutschen Kundeninstituts setzt Vodafone

seine Siegesserie in 2016 fort. Beim Connect Kundenbarometer Mobilfunk 2016 hatte der Düsseldorfer

Kommunikationsanbieter als einziger Netzbetreiber die Note „sehr gut“ erhalten und dabei vor allem in

den Test-Kategorien Netzqualität, Preis-Leistungs-Verhältnis, Kundenservice und Markenimage

überzeugt. Zudem wurde Vodafone zuletzt mit dem Titel „Fairster Mobilfunkanbieter 2016“ (Focus

Money) und mit dem „Deutschen Servicepreis 2016“ ausgezeichnet. Bei diesem wichtigen Test für

Kundenorientierung in Deutschland setzte sich Vodafone in der Kategorie „Technik und

Telekommunikation“ erstmals gegen alle anderen Konzerne der gesamten Technikbranche durch –

einschließlich der Mitbewerber auf dem Telekommunikations-Markt.

BEITRAG ONLINE ANSEHEN: https://vftesting-live.pemedia.de/newsroom/unternehmen/vodafone-ist-bester-mobilfunkanbieter-2016/

THEMEN DES BEITRAGS:

B2C Mobilfunk Service Verbraucher

AUTOR:

Volker Petendorf

Chef vom Dienst

WEITERE INFORMATIONEN ZU VODAFONE DEUTSCHLAND: www.vodafone-deutschland.de
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