Vodafone meldet sich zuruck

Deutliche Verbesserung im Festnetz
03.05.2023

B Segmentierung & mehr Glasfaser: 2.600 Modernisierungsmafinahmen in zwolf Monaten
B Rund 25 Prozent weniger grofiere Festnetz-Storungen als vor einem Jahr

B Technik-Chefin Richter: ,Haben die Netzqualitdit mit zahlreichen Mafinahmen spiirbar
erhoht”

B Service-Chef Weissbrich:,,Technische Verbesserungen kommen bei vielen Kunden an*

B CHIP Festnetz-Test bestitigt verbesserte Ubertragungsraten & schnellere Reaktionszeiten

Jahr fur Jahr transportiert das Festnetz mehr Daten. Die Infrastruktur muss immer mehr leisten, damit
Kunden schnell und ruckelfrei zuhause arbeiten, surfen und streamen konnen. Wahrend der Corona-
Pandemie hatte das Vodafone-Netz besonders viel zu tun — und lieferte nicht immer und Uberall die
volle Leistung. ,,Wir haben ein riesiges Festnetz, das sehr hohe Datenraten liefern kann. Aber es war nicht
zu jeder Zeit und an jedem Ort stabil genug", so Vodafone Technik-Chefin Tanja Richter. ,Unsere grofste
Hausaufgabe war es, das zu andern. Wir haben in den vergangenen zwolf Monaten rund 2.600
Mafsnahmen in der ganzen Republik durchgefthrt, um noch besser zu werden. Von jeder einzelnen
Mafsnahme profitieren tausende Kunden. Die harte Arbeit tragt nun Frachte: Unser Festnetz liefert noch
stabiler hohe Leistung. Die Qualitat wachst, die Zahl grofderer Storungen sinkt. Auch die Experten vom
Fachmagazin CHIP bescheinigen uns nun deutliche Verbesserungen und den Gesamtsieg im
bundesweiten Festnetz-Test."

Modernisierungsmafinahmen zeigen erste Wirkung
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Hinter den Verbesserungen fir die Kunden stehen zahlreiche Kapazitatserweiterungsmafsnahmen, die
Vodafone-Techniker im Hintergrund durchfihren. Im vergangenen Geschaftsjahr erweiterten die
Experten des Dusseldorfer Telekommunikationskonzerns die verfigbaren Kapazitaten an vielen
Standorten mit insgesamt rund 2.600 Netz-Segmentierungen. Dabei werden Segmente im Festnetz, die
besonders viele Haushalte versorgen, mit Hilfe von zusatzlichen Glasfaser-Knotenpunkten unterteilt. So
entstehen neue Segmente im Netz. Und jedes einzelne Segment versorgt dann eine deutlich geringere
Anzahl von Haushalten mit schnellem Internet. Zudem hat Vodafone an vielen Orten noch mehr
leistungsstarke Glasfaser im Kabelnetz verbaut, sodass die Glasfaser noch naher an die Nutzer
heranrltckt. Vor allem in Stofszeiten, wenn viele Menschen gleichzeitig streamen, online spielen und
surfen, ist das Netz fur jeden einzelnen Kunden nun deutlich stabiler. Zeitgleich wurden die verfugbaren
Upload-Geschwindigkeiten an vielen Orten erhoht.

»Wir sind noch lange nicht am Ende mit unseren Verbesserungen im Festnetz. Aber wir sehen ganz
deutlich: Wir sind auf dem richtigen Weg. Unsere Arbeit tragt Frichte. Die Qualitat in unserem Netz
nimmt zu", so Vodafone Technik-Chefin Tanja Richter. Messungen Uber die Vodafone eigene App
,Speedtest Plus' zeigen im Kabelnetz Verbesserungen der Bandbreite im Vergleich zum Vorjahr. Diese
Verbesserung macht sich insbesondere bei hoch qualitativen Videokonferenzen sowie anspruchsvollen
Home Working Setups bemerkbar. Und auch die Anzahl der grofieren Storungen nahm innerhalb eines
Jahres um 25 Prozent ab.

Deutlich weniger Kunden mit Problemen im Festnetz

Und noch viel wichtiger — die technischen Verbesserungen kommen auch bei vielen Kunden zuhause
an. ,,Die Zahl der Kunden, die sich mit technischen Problemen im Festnetz an uns wendet, ist in den
letzten 12 Monaten um rund 15 Prozent gesunken. Das ist besonders erfreulich. Denn jede technische
Verbesserung ist nur dann richtig erfolgreich, wenn sie unseren Kunden im Alltag hilft", sagt Vodafone
Service-Chef Guido Weissbrich.

Auch bundesweiter CHIP Festnetz-Test sieht Verbesserungen
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Auch das unabhangige Fachmagazin CHIP bestatigt in seinem bundesweiten Festnetz-Test die positive
Wirkung. Hier konnte Vodafone sich bei der durchschnittlichen Ubertragungsgeschwindigkeit, die
tatsachlich beim Kunden ankommt, gegentber dem Vorjahr deutlich verbessern. So erhohte sich die
Download-Geschwindigkeit von 304,74 auf 347,38 Mbit/s. Die Ubertragungsraten aller anderen
nationalen Anbieter blieben hingegen unter 100 Mbit/s. Und auch die Latenzzeiten im Vodafone-
Festnetz halbierten sich auf rund 21 Millisekunden. In der Endabrechnung schneidet Vodafone deshalb
nicht nur beim Preis-Leistungsverhaltnis, sondern auch im bundesweiten Gesamtranking am besten ab,
nachdem man in den Vorjahren zurtickgefallen war.

BEITRAG ONLINE ANSEHEN: https://newsroomyodafone.de/netz/verbesserung-festnetz-kabelnetz-chip-test-sieg/
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