Tests bestatigen:

Kunden-Erfahrungen und kiinstliche
Intelligenz verbessern Vodafone-Netz
26.11.2018

B Renommierte Tests von Fachzeitschriften bestatigen verbesserte Netzqualitat

B Kunden-Erfahrungen und kiinstliche Intelligenz sorgen fiir richtige Prioritaiten beim
Netzausbau

B Vodafone Deutschlandchef: ,Netze in Deutschland sind gut — aber noch nicht gut genug"”

Die renommierten Netztests von Computerbild und Chip bestatigen: Vodafone hat das eigene
Mobilfunknetz mit kinstlicher Intelligenz und basierend auf den alltaglichen Erfahrungen der Kunden
weiter verbessert. Die Computerbild zeichnet das Vodafone-Netz in der Gesamtwertung mit der Note
,1,9" aus. Die Chip verleiht Vodafone die Bestnote 'sehr gut'. Beide Fachmagazine loben vor allem die
sehr gute Gesprachsqualitat im Mobilfunknetz von Vodafone. Die Computerbild bescheinigt Vodafone
die 'stabilsten Telefonverbindungen' und eine ,Top-Sprachqualitat'. Der Netztest von Chip sagt zudem:
Vodafone hat das beste Mobilfunknetz in den Metropolen Minchen und Hamburg.

7,5 Milliarden Messdaten und kiinstliche Intelligenz geben Hinweise fir
den Netzausbau

Die guten Ergebnisse in den Tests zeigen: Das neue Verfahren, das die Technik-Experten von Vodafone
beim Netzausbau einsetzen, bekampft langsame Ladezeiten und nervige Gesprachsabbruche effektiv.
Mit der MeinVodafone-App geben Vodafone Kunden automatisch und regelmafig Hinweise zu ihren
alltaglichen Netz-Erfahrungen. Die Crowdsourcing-App misst die tatsachliche Netzqualitat im Mobilfunk,
die den Kunden im Alltag zur Verfugung steht — wenn Kunden das mochten und zulassen. Kinstliche
Intelligenz priorisiert auf Basis dieser Datensatze automatisch die Relevanz fur den Netzausbau. Sie
berechnet im Hintergrund, an welchen Orten Vodafone-Kunden schnelleres Netz am dringendsten
bendtigten. Die Datenmengen, die auf diese Weise in die Netzplanung mit einfliefSen sind riesig: allein in
den vergangenen sechs Monaten haben Millionen Vodafone-Kunden mehr als 7,5 Milliarden Messwerte
und damit wertvolle Anhaltspunkte fur die Netzoptimierung im Mobilfunk geliefert. Von uberall dort, wo
sie sich tatsachlich bewegen.
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Trotz der guten Testergebnisse sieht Vodafone Potenzial, das Netz in Deutschland weiter zu optimieren.
»Die Netze in Deutschland sind gut. Aber eben noch langst nicht gut genug. Deshalb wollen wir kinftig
nicht nur starker, sondern smarter ausbauen. Dafur bringen wir jetzt die alltaglichen Netz-Erfahrungen
unserer Kunden in unsere Ausbauplanung ein — und sehen, wo mehr Netz am nétigsten ist."

Jeden Tag 60.000 weniger Gesprachsabbriiche

Vodafone gibt basierend auf diesen Messwerten regelmafdig transparente Einblicke in das eigene Netz.
Die erste Ausgabe der Vodafone Netbeats bestatigt insbesondere die grofde Stabilitat und die sehr gute
Qualitat in der Telefonie, die auch Chip und Computerbild hervorheben. Heute brechen im
Mobilfunknetz von Vodafone jeden Tag 60.000 weniger Gesprache ab, als noch vor einem Jahr. Damit
konnten die Vodafone-Techniker die Anzahl der Gesprachsabbrtiche um 20 Prozent verringern. Von den
taglich 78 Millionen Telefonaten sind 99,65% erfolgreich. Zugleich nutzen immer mehr Kunden die
Technologie ,Vodafone CrystalClear, fur Gesprache in kristallklarer Qualitat, und das sogar
netzubergreifend.

LTE-Verfugbarkeit um eine Stunde pro Tag gesteigert

Auch im LTE-Netz bescheinigen die Netztests von Computerbild und Chip Vodafone gute Leistungen.
Der Telekommunikationskonzern selbst hat auf Basis des neuen Messverfahrens den Ausbau von LTE vor
allem an den Orten vorangetrieben, an denen LTE fir Vodafone Kunden bislang nicht verflgbar war,
obwohl sie sich im Alltag hier bewegen. Auch auf dem Land. Die Zeit, in der sich Kunden tatsachlich im
LTE-Netz bewegen hat sich auf 21 Stunden pro Tag erhoht — das ist eine Stunde mehr als noch vor sechs
Monaten. Neben dem LTE-Ausbau optimiert Vodafone auch die eigenen 2G und 3G Netze stetig weiter.
Der Anteil, in dem sich Kunden aufserhalb der Vodafone-Netze befinden betragt ca. 0,8 Prozent der
Gesamtzeit.

Die gesamten Einblicke in die Netbeats gibt es hier.
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BEITRAG ONLINE https://newsroomyodafone.de/netz/tests-bestaetigen-kunden-erfahrungen-und-kuenstliche-intelligenz-
ANSEHEN: verbessern-vodafone-netz/
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