Surfen ist nicht ihr Sport, sondern ihr Job —
die Vodafone-Netzpolizistin

B |hr Arbeitsplatz ist das WWW
B Unsicheren Webseiten macht sie den Garaus
B |hre starkste Waffe: SecureNet

B Trojaner und Viren sperrt sie einfach weg

Sie ist 1,68 Meter grof3, sportlich und reitet und surft so oft es geht. Ok, werden viele sagen, sportlich ist
sie anscheinend, aber wie schafft diese Frau das neben ihnrem Job? Denn Silke Holler arbeitet Vollzeit seit
nunmehr 19 Jahren bei Vodafone in Dusseldorf. Und Reiten und Surfen sind ja auch zeitaufwendige
Hobbies. Die Antwort ist einfach: Surfen — das gehort zu ihrem Job als Produkt-Managerin bei Vodafone
und Reiten ist ihr abendliches Hobby. Surfen als Job? Richtig! Und der Clou dabei ist, dass die Vodafone-
Kunden davon auch noch profitieren. Warum? Weil Silke nicht mit dem Surfbrett auf den Wellen der
Meere gleitet, sondern mit ihrem Laptop durch die Weiten des Internets surft — stets auf der Suche nach
Schadlingen und Mull wie Trojanern und Schadsoftware. Vor diesen warnt sie Vodafone-Kunden und hat
ein Produkt mitentwickelt, dass automatisch vor diesen Gefahren des Netzes warnt und somit
schutzt: Vodafone Secure Net.

»Jeder, der ein Smartphone oder Notebook nutzt, geht damit auch taglich ins Internet®, weifs Holler.
»,Dabei kommt man auch oft unwissentlich auf Seiten, die Schadsoftware enthalten oder fangt sich
Trojaner ein, die Daten ausspahen.” Daher kimmert sie sich tagtaglich darum, das Vodafone-Netz fur
Kunden vor Trojanern und Schadsoftware zu schutzen. lhre wichtigste Waffe im Kampf gegen Phishing
ist dabei Vodafone Secure Net.

Der Dienst bietet umfassenden Schutz gegen Viren und Schadsoftware, und filtert vollautomatisch
Spams und Phishing-Attacken aus dem Daten-Strom — und das sogar in offentlichen W-LAN Hotspots.
»Dabei kann der Kunde jederzeit durch Ein- und Ausschalten selbst entscheiden, ob er den Schutz fur
seine Internet-Verbindung gerade benotigt oder nicht", erklart die Netzpolizistin. ,,Vodafone Secure Net
funktioniert wie ein Filter. Die Daten werden analysiert und wenn wir etwas Schadliches finden oder
vermuten, wird der Kunde per Blocking-Seite oder SMS informiert. Er kann dann selbst entscheiden, ob
er der Webseite vertraut. Alle Daten, die wir erheben werden umgehend geloscht.”
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Auch nach 19 Jahren ist die Produkt-Managerin immer noch mit Begeisterung bei der Sache. Dabei
gelang sie auf Umwegen zur Technik. Urspringlich startete sie ihre berufliche Ausbildung mit einem
Studium far Theater-, Film- und Fernsehwissenschaften, merkte aber, dass ,irgendwas noch fehlte'. So
begann sie eine Ausbildung zur technischen Redakteurin und baut und entwickelt heute Services,
Produkte und Apps. Neben der Sicherheit im Netz kimmert sich Holler aber auch im realen Leben um
Hilfe im Notfall. Schliefdlich ist sie ausgewiesene Ersthelferin bei Vodafone und im Falle eines
Noteinsatzes sofort an der Seite der hilfebedurftigen Kollegin oder des Kollegen.

Damit der Virenschutz immer auf dem aktuellsten Stand ist, ist Holler quasi im Sicherheitsauftrag von
Vodafone regelmafiig im Netz unterwegs und aktualisiert den Schutz von Vodafone Secure Net.
Unterstutzung bekommt sie dabei durch weitere spezialisierte Dienstleister, die das Netz ebenfalls
durchforsten und ihr wichtige Informationen uUber unsichere Webseiten und dergleichen liefern.
»Sicherheit im Internet wird immer wichtiger insbesondere fur Kinder. Deshalb haben wir auch
zusatzliche Family Funktionen wie zum Beispiel Surfpausen fur Kinder integriert", erklart sie. Wichtig ist
dabei vor allem, dass es fur den Kunden einfach zu nutzen sein muss. Je mehr gesurft wird, desto
wichtiger wird Sicherheit im Netz. Daher arbeitet Holler bereits mit ihren Kollegen an der Erweiterung
des Dienstes. Das ist eine spannende Aufgabe. Nach einem erfolgreichen Arbeitstag entspannt sie dann
mit ihrer Trakehner Stute beim allabendlichen Ausritt. ,.Ein schoner Ausgleich®, wie Holler findet.
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