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Menschen bei Vodafone

Das Medical Center am Vodafone Campus in Düsseldorf ist bestens gewappnet, wenn es um die

Gesundheit der Mitarbeitenden geht. Bei einem medizinischen Notfall helfen zusätzlich die

Betriebssanitäter. Wenn bei ihnen ein Alarm der Sicherheitsleitzentrale eingeht, dann verlassen sie

sofort ihren Arbeitsplatz und helfen, bis der Rettungsdienst – eventuell mit dem Notarzt – eintrifft.

Insgesamt 34 Betriebssanitäter kümmern sich deutschlandweit bei Vodafone im Notfall um ihre

Kolleginnen und Kollegen am jeweiligen Standort. So auch Frank Schiffer. Der 50-Jährige engagiert sich

bereits seit 15 Jahren als Betriebssanitäter – neben seinem Vollzeitjob als Network Analyst.

Frank Schiffer über seine Arbeit als Betriebssanitäter bei Vodafone
Frank, du bist neben deinem Job Betriebssanitäter bei Vodafone. Was bereitet dir

Freude an deiner Tätigkeit?

Bei einem medizinischen Notfall geht es manchmal um Minuten. Es ist ein gutes Gefühl, Teil des

gesamten Teams zu sein, das in einem solchen Fall möglichst schnell und effektiv die lebensrettenden

Maßnahmen einleitet. Da müssen alle Abläufe passen – vom Notruf an die Sicherheitsleitzentrale über

die Ersthelferinnen und Ersthelfer sowie Interventionskräfte, die Betriebssanitäterinnen und

Betriebssanitäter bis hin zu den Teams des Rettungsdienstes. Ich leiste gerne meinen Beitrag dazu.

Meine Aufgabe besteht vor allem darin, die Zeit zwischen dem medizinischen Notfall und dem

Eintreffen der Rettungskräfte mit qualifizierten Sofortmaßnahmen am Verletzten oder Erkrankten zu

nutzen.

Was war dein außergewöhnlichster Einsatz?

Dies war vor einigen Jahren am ehemaligen Standort Am Seestern. Ein internistischer Notfall stellte sich

als lebensbedrohlich heraus, also forderte ich über die Sicherheitsleitzentrale einen Notarzt an. Da

jedoch alle Düsseldorfer Notärzte in anderen Einsätzen gebunden waren, hat die Leitstelle einen

Notarzt angefordert, der mit dem in Duisburg stationierten Rettungshubschrauber Christoph 9 auf dem

Hof landete und den Patienten optimal versorgte.

Gab es schon Situationen, in denen du an deine Grenzen gekommen bist?

Sein Ziel: Leben retten!

Frank Schiffer erzählt über seine Arbeit als Betriebssanitäter am Vodafone Campus
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Zu solchen Situationen zählt für mich ein epileptischer Anfall, bei dem man in der Regel zunächst nur

versuchen kann, Verletzungen von dem Patienten oder weiteren Personen abzuwenden – und

unbedingt Ruhe zu bewahren, bis der Patient entkrampft und der Notarzt unterstützen kann. Dies

können sehr anstrengende und lange Minuten werden, weil die Hilfeleistung auch aufgrund des

Selbstschutzes meist eingeschränkt ist. Aber eine dicke Jacke unter den Kopf des Betroffenen legen,

wenn dieser auf einem harten Untergrund immer wieder aufschlägt, oder kantige Gegenstände aus dem

Weg zu räumen – so kann man in den ersten Minuten schon helfen.

Ein Mitarbeiter möchte sich wie du als Betriebssanitäter engagieren. Was rätst

du ihm? Was ist für die Arbeit besonders wichtig und welche Eigenschaften

sollte man mitbringen?

Hier empfehle ich, Kontakt mit der Abteilung für Arbeitssicherheit aufzunehmen. Auch ein

Erfahrungsaustausch mit Betriebssanitätern, die eventuell auch im Rettungsdienst tätig sind, würde ich

empfehlen, bevor man sich zu der zweiwöchigen Ausbildung mit abschließender Prüfung anmeldet.

Große Hilfsbereitschaft und Interesse an medizinischen Grundlagen sind aus meinem Blickwinkel

Eigenschaften, die man mitbringen sollte.

Einer für alles: Das Medical Center hilft Mitarbeitenden

Das Arztzentrum am Vodafone Campus in Düsseldorf übernimmt alle gesetzlichen,

berufsgenossenschaftlichen, medizinischen und gesundheitlichen Aufgaben. Unter der Leitung von zwei

Fachärztinnen und medizinischem Personal werden Vorsorge-Untersuchungen und Screenings sowie

Präventiv-Angebote wie Bildschirmsehtests, Grippeschutzimpfungen oder Darmkrebsvorsorge

durchgeführt. Auch die offene Sprechstunde wird von Vodafone Mitarbeitenden regelmäßig genutzt.

Retter in der Not: Betriebssanitäter am Vodafone Campus

Nicht nur medizinisches Personal kümmert sich um die Mitarbeitenden: Insgesamt 34 speziell

ausgebildete Betriebssanitäter kümmern sich bei einem medizinischen Notfall um den Patienten. Sie

ergreifen mit ihrem Equipment erste Maßnahmen bis der Rettungsdienst oder sogar ein Notarzt eintrifft.

Voraussetzung ist eine zweiwöchige Fortbildung mit abschließender Prüfung. Die Betriebssanitäter

leisten ihre Aufgaben neben ihrem Vollzeitjob bei Vodafone
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BEITRAG ONLINE ANSEHEN: https://www.vodafone.de/newsroom/unternehmen/sein-ziel-leben-retten/

THEMEN DES BEITRAGS:

Arbeitgeber Gesellschaft Gesundheit

AUTOR:

Janina Regel

WEITERE INFORMATIONEN ZU VODAFONE DEUTSCHLAND: www.vodafone-deutschland.de

mailto:medien@vodafone.com
https://vodafone.de/newsroom
https://vodafone.de/unternehmen
https://twitter.com/vodafone_medien
https://vodafone.de/pflichtangaben
https://www.vodafone.de/newsroom/unternehmen/sein-ziel-leben-retten/
https://www.vodafone.de/newsroom/tag/arbeitgeber
https://www.vodafone.de/newsroom/tag/gesellschaft
https://www.vodafone.de/newsroom/tag/gesundheit
https://vodafone.de/newsroom/ansprechpartner/gastautor-2
http://www.vodafone-deutschland.de/

