Menschen bei Vodafone

Sein Ziel: Leben retten!

B Frank Schiffer erzahlt iiber seine Arbeit als Betriebssanitater am Vodafone Campus

Das Medical Center am Vodafone Campus in Dusseldorf ist bestens gewappnet, wenn es um die
Gesundheit der Mitarbeitenden geht. Bei einem medizinischen Notfall helfen zusatzlich die
Betriebssanitater. Wenn bei ihnen ein Alarm der Sicherheitsleitzentrale eingeht, dann verlassen sie
sofort ihren Arbeitsplatz und helfen, bis der Rettungsdienst — eventuell mit dem Notarzt — eintrifft.
Insgesamt 34 Betriebssanitater kimmern sich deutschlandweit bei Vodafone im Notfall um ihre
Kolleginnen und Kollegen am jeweiligen Standort. So auch Frank Schiffer. Der 50-Jahrige engagiert sich
bereits seit 15 Jahren als Betriebssanitater — neben seinem Vollzeitjob als Network Analyst.

Frank Schiffer tiber seine Arbeit als Betriebssanitater bei Vodafone
Frank, du bist neben deinem Job Betriebssanitater bei Vodafone. Was bereitet dir
Freude an deiner Tatigkeit?

Bei einem medizinischen Notfall geht es manchmal um Minuten. Es ist ein gutes Gefuhl, Teil des
gesamten Teams zu sein, das in einem solchen Fall moglichst schnell und effektiv die lebensrettenden
Mafsnahmen einleitet. Da mussen alle Ablaufe passen —vom Notruf an die Sicherheitsleitzentrale tUber
die Ersthelferinnen und Ersthelfer sowie Interventionskrafte, die Betriebssanitaterinnen und
Betriebssanitater bis hin zu den Teams des Rettungsdienstes. Ich leiste gerne meinen Beitrag dazu.
Meine Aufgabe besteht vor allem darin, die Zeit zwischen dem medizinischen Notfall und dem
Eintreffen der Rettungskrafte mit qualifizierten Sofortmafinahmen am Verletzten oder Erkrankten zu
nutzen.

Was war dein auf3ergewohnlichster Einsatz?

Dies war vor einigen Jahren am ehemaligen Standort Am Seestern. Ein internistischer Notfall stellte sich
als lebensbedrohlich heraus, also forderte ich uber die Sicherheitsleitzentrale einen Notarzt an. Da
jedoch alle Dusseldorfer Notarzte in anderen Einsatzen gebunden waren, hat die Leitstelle einen
Notarzt angefordert, der mit dem in Duisburg stationierten Rettungshubschrauber Christoph 9 auf dem
Hof landete und den Patienten optimal versorgte.

Gab es schon Situationen, in denen du an deine Grenzen gekommen bist?
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Zu solchen Situationen zahlt fur mich ein epileptischer Anfall, bei dem man in der Regel zunachst nur
versuchen kann, Verletzungen von dem Patienten oder weiteren Personen abzuwenden — und
unbedingt Ruhe zu bewahren, bis der Patient entkrampft und der Notarzt unterstlitzen kann. Dies
konnen sehr anstrengende und lange Minuten werden, weil die Hilfeleistung auch aufgrund des
Selbstschutzes meist eingeschrankt ist. Aber eine dicke Jacke unter den Kopf des Betroffenen legen,
wenn dieser auf einem harten Untergrund immer wieder aufschlagt, oder kantige Gegenstande aus dem
Weg zu raumen — so kann man in den ersten Minuten schon helfen.

Ein Mitarbeiter mochte sich wie du als Betriebssanitater engagieren. Was ratst
du ihm? Was ist fir die Arbeit besonders wichtig und welche Eigenschaften
sollte man mitbringen?

Hier empfehle ich, Kontakt mit der Abteilung fur Arbeitssicherheit aufzunehmen. Auch ein
Erfahrungsaustausch mit Betriebssanitatern, die eventuell auch im Rettungsdienst tatig sind, wurde ich
empfehlen, bevor man sich zu der zweiwochigen Ausbildung mit abschliefRender Prifung anmeldet.
Grofde Hilfsbereitschaft und Interesse an medizinischen Grundlagen sind aus meinem Blickwinkel
Eigenschaften, die man mitbringen sollte.

Einer fir alles: Das Medical Center hilft Mitarbeitenden

Das Arztzentrum am Vodafone Campus in Dusseldorf Ubernimmt alle gesetzlichen,
berufsgenossenschaftlichen, medizinischen und gesundheitlichen Aufgaben. Unter der Leitung von zwei
Facharztinnen und medizinischem Personal werden Vorsorge-Untersuchungen und Screenings sowie
Praventiv-Angebote wie Bildschirmsehtests, Grippeschutzimpfungen oder Darmkrebsvorsorge
durchgefuhrt. Auch die offene Sprechstunde wird von Vodafone Mitarbeitenden regelmafig genutzt.

Retter in der Not: Betriebssanitater am Vodafone Campus

Nicht nur medizinisches Personal kimmert sich um die Mitarbeitenden: Insgesamt 34 speziell
ausgebildete Betriebssanitater kimmern sich bei einem medizinischen Notfall um den Patienten. Sie
ergreifen mit ihrem Equipment erste Mafsnahmen bis der Rettungsdienst oder sogar ein Notarzt eintrifft.
Voraussetzung ist eine zweiwochige Fortbildung mit abschlieffender Prifung. Die Betriebssanitater
leisten ihre Aufgaben neben ihrem Vollzeitjob bei Vodafone
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BEITRAG ONLINE ANSEHEN: https://wwwyvodafone.de/newsroom/unternehmen/sein-ziel-leben-retten/
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WEITERE INFORMATIONEN ZU VODAFONE DEUTSCHLAND: www yvodafone-deutschland.de
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