Keine Angst mehr vor dem Festnetz-
Anschluss-Wechsel

B Viele Kunden wollen einen neuen Telekommunikationsanbieter

B Neuer und verbesserter Anschalt-Service bringt Geschaftskunden sicher ins Vodafone-
Hochleistungsnetz

B Speziell trainierte Installations-Experten kimmern sich um eine einwandfreie
Umschaltung

B Geschaftskunden profitieren von 12 Monate kostenloser Grundgebiihr ihres neuen
Vodafone-Festnetztarifs

Viele Kunden sind wechselwillig und wollen einen neuen Telekommunikationsanbieter. Das verdeutlicht
eine Studie von Roland Berger Strategy Consultants. Grund dafur sind zu hohe Kosten, ein schlechter
Service sowie eine schlechte Performance. Aber nur wenige Verbraucher wagen den Schritt. Kein
Wunder: Geht etwas schief sind gerade Geschaftsleute fur ihre Kunden nicht mehr erreichbar. Umsatz-
und Kundenverlust sind die Folgen. Ihr Business kommt zum Erliegen und ihre Existenz ist in Gefahr. Um
das zu verhindern wurde der technische Support von Vodafone fur die Anschaltung im Festnetzbereich
weiter verbessert. Ziel ist eine permanente Betreuung des Kunden uber den gesamten Wechselprozess
sowie eine kompetente und kurzfristige Losung, auch bei komplexen Angelegenheiten.

Die Installations-Experten bei DSL-Anschliissen

Speziell trainierte Installations-Experten kimmern sich um eine einwandfreie Umschaltung des
personlichen Anschlusses, sodass Buro-Vernetzung, TK-Anlagen, Faxgerate und Co. weiter reibungslos
funktionieren. Die Installations-Experten klaren das Anliegen bis der Anschluss einwandfrei funktioniert.
Erreichbar sind die Experten montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr.

Die parallele Bereitstellung bei Kabel-Anschliissen
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Ein neuer Kabel-Anschluss kann bereits parallel zu einem existierenden DSL-Anschluss eingerichtet
werden. Damit wird sichergestellt, dass beim Kunden der neue Kabel-Anschluss reibungslos funktioniert
und erst in Folge vom alten DSL-Anschluss auf den Kabel-Anschluss umgestellt wird. So garantiert
Vodafone einen unterbrechungsfreien Ubergang vom alten DSL-Anschluss auf den neuen Kabel-
Anschluss im Giganetz von Vodafone — mit bis zu 1GBit/s.

Vodafone schenkt Geschaftskunden im neuen Festnetz-Tarif das erste
Jahr

Ab dem 18. Februar profitieren Geschaftskunden sowohl vom neuen, optimalen Anschalt-Service, als
auch von der kostenlosen Grundgebuhr ihres neuen Vodafone-Festnetztarifs in den ersten 12 Monaten.
Damit wird ein sorgenfreier Wechsel sichergestellt. Zusatzlich fallen durch die 12 Monate kostenfreie
Grundgebiihr keine zusitzlichen Ausgaben wahrend des Ubergangs an. Die Aktion gilt fiir alle

NeuanschlUsse.

BEITRAG ONLINE https://vodafone-newsapp-live.pemedia.de/newsroom/digitales-arbeiten/keine-angst-mehr-vor-dem-festnetz-
ANSEHEN: anschluss-wechsel/
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