Gerhard Mack wird neuer Technik-Chef

B Bisheriger Geschaftsfiihrer Commercial Operations' leitet jetzt das Technik-Ressort

Der Aufsichtsrat der Vodafone Deutschland GmbH hat Gerhard Mack (50) zum neuen Chief Technology
Officer (CTO) des Unternehmens ernannt. Der neue Technik-Chef ist damit Nachfolger von Eric Kuisch,
der Vodafone — wie Anfang Oktober angekundigt — zum 7. Dezember verlasst, um sich neuen
beruflichen Herausforderungen zu stellen. Eric Kuisch Ubergibt an Gerhard Mack ein Netz, das sich
insgesamt in einem guten bis sehr guten Zustand befindet — so auch die Ubereinstimmenden
Qualitatsurteile der aktuellen Netztests von CHIP, Computerbild und Connect. Derzeit verantwortet
Gerhard Mack als Geschaftsfuhrer den Bereich ,Commercial Operations bei Vodafone Deutschland.
»Gerhard Mack ist ein Treiber der Digitalisierung in unserer Branche", so CEO Hannes Ametsreiter. ,Er
kennt das Unternehmen und ist ein ausgewiesener Technik-Experte — damit bringt er die optimalen
Voraussetzungen fur seine neue Rolle mit. Ich freue mich darauf, mit ihm gemeinsam die Zukunft der
Gigabit Company zu gestalten.”

Gerhard Mack leitet seit 1. April 2016 den Bereich ,Commercial Operations bei Vodafone Deutschland.
Als Geschaftsfuhrer verantwortet er das Kundenerlebnis und den Kundenservice fur Privat- und
Geschaftskunden im Mobilfunk-, Festnetz- und TV-Geschaft. Unter seiner Fuhrung hat Vodafone bei
Qualitat und Innovationen im Kundenservice die Marktfuhrung ubernommen. Jetzt kehrt Gerhard Mack
in den Bereich zuruck, in dem er die meiste Zeit seines Berufslebens zuhause war. ,,Der Technik-Bereich
ist das Herz unseres Unternehmens. Nichts pragt das Kundenerlebnis so sehr wie unser Netz und unsere
Systeme", so Gerhard Mack. ,,Ich freue mich sehr auf meine neue Aufgabe. Und danke dem Aufsichtsrat
fUr sein Vertrauen."

Der Nachrichtentechnik-Ingenieur Gerhard Mack ist bereits seit 2006 fur Kabel Deutschland und
Vodafone tatig. Dort hat er das Ressort Technical Operations aufgebaut und wurde 2014 als COO in den
Vorstand berufen. Nach der Ubernahme durch Vodafone verantwortete er als Deputy Technology
Director die Integration der Technikbereiche von Vodafone und Kabel Deutschland. Vor seinem Eintritt
bei Kabel Deutschland war Gerhard Mack 14 Jahre im Technik-Bereich bei Alcatel SEL AG in Stuttgart
tatig, zuletzt als Leiter des Geschaftsbereichs Optical Networks fir Deutschland und Osteuropa.
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In seiner neuen Rolle als Technik-Chef von Vodafone stellt sich Gerhard Mack spannenden
Herausforderungen, um Netzinfrastruktur und IT-Systeme bei Vodafone weiter auszubauen. In den
nachsten Monaten wird Vodafone unter seiner Regie seinen Gigabit-Ausbau im Kabelnetz weiter
vorantreiben, zahlreiche neue LTE-Standorte ans Netz nehmen und viele verbliebene Funklocher
schliefien. Zudem steht der Aufbau der 5G-Infrastruktur bevor. 5G wird aus technischer Sicht eine
Netzrevolution, die fur zahlreiche Branchen und Industrien neue Anwendungen mit sich bringt und
unseren Alltag in vielen Bereichen lebenswerter machen wird. Fiir eine Ubergangszeit wird Gerhard
Mack weiterhin die Funktion des Geschaftsfihrers Commercial Operations wahrnehmen. Hier wird er vor
allem auch die Digitalisierung im Servicebereich weiter erfolgreich vorantreiben.
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