Erdmute Thalmann:

Die Diversity und Work-Life Managerin
26.10.2018

Kinder oder Job? Ein intensives Hobby oder Karriere? Warum nicht beides? Das ist die zentrale Frage mit
der sich Erdmute Thalmann beschaftigt. Sie kimmert sich bei Vodafone um alle Themen rund um Work-
Life-Balance und stellt sich taglich die Frage: Geht da noch mehr?

»Was aktuell meine Themen sind?" wiederholt Erdmute Thalmann schmunzelnd die Frage. Sie holt ein
DIN A4 Blatt voll mit bunten Klebezetteln hervor und lacht: ,,Das ist nur die Seite mit den dringenden
Themen." Seit neun Jahren verantwortet Erdmute Thalmann das Thema Kompatibilitat von Privatleben
und Job. Sie unterstitzt die Umsetzung von Vereinbarungen, wie die Eltern-Policy, Home-Office oder
Inklusion. Aufierdem steuert sie die Verwaltung der 141 Kitaplatze und der abwechslungsreichen
Ferienprogramme fur Kinder von Vodafone-Mitarbeitern und vermittelt Unterstitzung fur Mitarbeiter
mit pflegebedurftigen Angehorigen. Zusatzlich sondiert sie die vielen Angebote, die externe Partner
parat haben.
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»-In meinen ersten Jahren — damals noch bei Arcor — habe ich mich mit Reporting, Mitarbeitervorteilen
und Vergutung der Mitarbeiter beschaftigt. Doch dann bin ich Mutter geworden®, erzahlt Erdmute. ,,Ich
musste mich komplett umorganisieren und mein Leben stetig neu sortieren. Da kamen Krippe,
Kindergarten und Hort, der Wechsel zu Vodafone, der Umzug des Arbeitsplatzes nach Dusseldorf und
vieles mehr. Doch mittlerweile habe ich meine perfekte Work-Life-Balance gefunden und ich mochte
moglichst vielen Mitarbeitern dabei helfen auch ihre zu finden. Das motiviert mich jeden Tag aufs Neue."
Eine grofse Herausforderung fir Erdmute besteht darin, dass Vodafone sehr unterschiedliche
Berufsgruppen hat. Dazu gehoren die Mitarbeiter der Call-Center, die an 365 Tagen im Jahr rund um die
Uhrim Schichtbetrieb arbeiten. Oder die Kollegen aus dem Vertrieb und der Technik, die taglich auf weit
entfernten Aufieneinsatzen unterwegs sind. Ebenso hat Vodafone mehr als 1.000 Mitarbeiter, die im
Einzelhandel tétig sind und an die Offnungszeiten der Filialen gebunden sind. Aber auch Mitarbeiter aus
dem gesamten Innendienst in der Dusseldorfer Zentrale und den regionalen Aufdenstellen winschen
sich Unterstitzung und flexible Arbeitszeiten. Hinzu kommen noch die Veranderungen der
Organisationsstrukturen oder der Arbeitsweise, wie das agile Arbeiten, die sie standig im Blick behalt.
»~Am meisten mag ich an meinem Job, dass er sehr dynamisch ist. Ich kann mich nie auf meiner Arbeit
ausruhen, sondern muss immer den Markt und die Angebote der Konkurrenz, aber auch interne
Entwicklungen im Blick haben und prufen, ob unsere Angebote flr die Mitarbeiter noch zeitgemaf sind.
Die Schwierigkeit daran ist, dass nicht alle Angebote fur jede Berufsgruppe passen."

Mit ihrer Arbeit bei Vodafone hilft ihr auch ihr Zweitjob als Mutter. ,Ich habe privat schon sehr viele
Erfahrungen gesammelt, angefangen bei Krisensituationen uber Pflegefalle in der Familie oder auch
jetzt mit meinen Kindern. Das alles hilft mir sehr bei meinem Job. Ich kann mich dadurch besser in die
Mitarbeiter hineinversetzen, ihre Angste und Sorgen verstehen und abschitzen was sie sich fiir
Angebote wunschen.” Erdmutes Arbeit hat einen direkten Einfluss auf das Wohlbefinden der Mitarbeiter
und somit auch auf ihre Motivation und Produktivitat. Deshalb ist ihr Motto: Zufriedene Mitarbeiter sind
innovativer. Um herauszufinden wie ihre Angebote ankommen, steht sie in kontinuierlichem Kontakt zu
Vodafone internen Netzwerken, wie zum Beispiel dem LGBTQ+-Netzwerk, dem Vater- oder auch dem
Mutternetzwerk. ,Der Austausch mit den Netzwerken hilft mir am Puls zu bleiben. Ich bekomme aus
erster Hand neue Ideen, Anregungen und Winsche."

Schritt fur Schritt versucht Erdmute neue, kreative Ideen umzusetzen und fur die Zukunft hat sie bereits
viele interessante Plane: ,,Eines der ganz grofsen Themen wird Job Sharing sein. Das bedeutet, dass sich
zwei Personen einen Arbeitsplatz teilen. Das ist ein ganz neues Modell mit dem wir zukunftig
Fuhrungskraften besser Teilzeitmodelle anbieten konnen.” Auch uber Optionen fur Ruckkehrer aus der
Elternzeit macht sie sich aktuell viele Gedanken. ,Das steht bei mir alles auf der Liste mit der Uberschrift
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,Kommt noch'." lacht sie und holt eine weitere, mit bunten Zettelchen tUbersate DIN A4 Seite, hervor.
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THEMEN DES BEITRAGS: AUTOR:

Volker Petendorf
Arbeitgeber Bildung Gesellschaft
Konzernsprecher & CvD
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