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Am 1. August hat das neue Ausbildungsjahr bei Vodafone angefangen. Knapp 100 junge Menschen sind

an diesem Tag zum ersten Mal zu ihrem neuen Arbeitsplatz bei dem Telekommunikations-Konzern

gefahren. Jeder von ihnen hat eine ganz individuelle Geschichte. So wie Felix und Mohammad, deren

Lebensläufe unterschiedlicher nicht sein könnten. Sie beide vereint nun die gemeinsame Ausbildung

zum Kaufmann für Dialogmarketing.

„Ich wollte schon immer bei Vodafone arbeiten“, erinnert sich Mohammad. „Um meine Sprache zu

verbessern und mich im Kommunikationsbereich weiterzuentwickeln.“ Der sympathische 24-Jährige

stammt gebürtig aus Syrien. Dort hat er sein Abitur gemacht und anschließend Englische Literatur in

Damaskus studiert. Aufgrund des verheerenden Bürgerkrieges musste er aus seinem Heimatland

fliehen. Seit Januar 2016 ist er in Deutschland. Auf einer Berufsmesse wurde Mohammad dann auf

Vodafone aufmerksam. „Auf der Messe haben mir ältere Azubis einiges über die Ausbildung erzählt, und

das hat mich so sehr interessiert, dass ich mich daraufhin bei Vodafone beworben habe“, erzählt er und

seine Erwartungen wurden nicht enttäuscht: „Ich finde Vodafone ein sehr cooles und tolles

Unternehmen, weil alle Kollegen und Geschäftsleiter sich viel Zeit für uns Azubis nehmen, um alles zu

erklären.“ Während seiner Ausbildung möchte er so viel lernen, wie nur möglich. „Mein Ziel bei Vodafone

ist es, viele berufliche Erfahrungen zu sammeln um ein professioneller Kaufmann für Dialogmarketing

zu werden.“

Ein Neubeginn mit Vodafone
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Sein neuer Kollege Felix ist auf ganz anderen (Um)wegen beim Düsseldorfer

Telekommunikationsanbieter gelandet. Der gebürtige Salzataler hat 2015 sein Abitur erfolgreich

abgeschlossen und anschließend ein Studium der Physiktechnik begonnen. Nach kurzer Zeit brach er

das Studium allerdings ab, da er dem technischen Teil des Studiums nicht gewachsen war. Er machte

sich erneut auf die Suche nach zukünftigen Berufsfeldern und entschied sich für eine Ausbildung als

Tourismuskaufmann. Um die Zeit bis zum Ausbildungsbeginn zu überbrücken hat er nebenberuflich als

telefonischer Kundenberater beim Vodafone Partner Convergys gearbeitet und den Beruf kennen und

lieben gelernt. „Ich merkte schnell, dass die Arbeit mir gut lag und ich mochte meine Kollegen und

Vorgesetzten“, erinnert er sich. Den Job gab er zu Beginn seiner Ausbildung zum Tourismuskaufmann

auf, beendete aber auch diese bereits in der Probezeit. „Das Rätseln was ich für einen Job machen wollte

fing wieder an. Ich erinnerte mich daran, wie sehr mir der Job bei Convergys gefiel und da ich bereits für

Vodafone telefonierte, war die Entscheidung bei welchem Unternehmen ich mich zuerst bewerbe nicht

schwer.“ Sein Ziel ist es, seine Ausbildung bei Vodafone abzuschließen und dann auf der Karriereleiter

aufzusteigen. „Ich möchte mich sowohl menschlich als auch fachlich weiterentwickeln“, nimmt er sich

vor.

Gemeinsam starten die beiden jungen Männer einen neuen Lebensabschnitt. Obwohl sie so

unterschiedliche Lebenshintergründe mitbringen, fällt bei genauerer Betrachtung auf: Sie verbindet

nicht nur der gemeinsame Arbeitgeber. Auch ihre Einstellung ist ähnlich: „Ich glaube fest daran, dass das

Leben aus vielen Neuanfängen besteht. Man darf nicht aufgeben“, sagt Mohammad. „Das Leben wird uns

immer wieder zu Boden ringen, aber wir können dann entscheiden, ob wir liegen bleiben oder wieder

aufstehen“, pflichtet Felix ihm bei.
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