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Corona-Ticker:

In Zeiten von COVID-19 müssen auch wir als Digitalisierungskonzern schnell reagieren. Dazu zählt, sich

stets den neuen Gegebenheiten anzupassen – und dann passende Maßnahmen zu entwickeln, mitunter

täglich neue. Sie alle dienen drei großen Zielen:

Unseren Kunden helfen

Unsere Mitarbeiter schützen

Unsere Netze stabil halten.

Wie wir das tun und mit welchen Mitteln wir auf neue Herausforderungen reagieren, beschreiben wir in

unserem Ticker   – mit aktuellen Informationen und Updates zum Thema Coronavirus. So wollen wir

Medien bestmöglich in ihrer Arbeit unterstützen – und Interessierten mit maximaler Transparenz

begegnen. 

Wir sind weiter für unsere Kunden da: Hier geht es zu unseren Kunden-FAQs. Tipps für den Kontakt mit

den Liebsten oder die Zeit im Home Office haben wir in unserem Magazin Featured beschrieben.

+++ 26. Juni 2020 +++
Vodafone unterstützt virtuelles Gipfeltreffen im Kampf gegen Corona

Vodafone ist einer von 10 Corporate-Partnern weltweit bei der Initiative Global Goal: Unite for our

Future.  Die Kampagne wurde im vergangenen Monat von der weltweiten Menschenrechtsbewegung

und -plattform Global Citizen unter der Schirmherrschaft der Präsidentin der Europäischen Kommission,

Ursula von der Leyen, gestartet.  Krönender Abschluss ist ein globales TV-Konzert mit vielen Stars und

Musikern. Wer dabei ist und wofür sich die Initiative einsetzt? Alle Infos hier.

+++ 29. Mai 2020 +++
Virtueller Gottesdienst während Corona

Göttlicher Beistand ist auch in Corona-Zeiten gefragt: Vodafone-Mitarbeiter Stefan Kruppa macht den

digitalen Kirchenbesuch per Stream möglich. Wie das funktioniert und aussieht? Alle Infos hier.

Das passiert bei Vodafone
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+++ 13. Mai 2020 +++
Größte Online-Spendenaktion von Vodafone-Mitarbeitern für Straßenkinder

Unsere Mitarbeiter helfen denen, die durch die Corona-Krise zuhause unter häuslicher Gewalt leiden

müssen: Kinder und Jugendliche. Viele fliehen und leben auf der Straße. Mit Spenden an die Off Road

Kids Stiftung kann Straßenkindern geholfen werden. Welche Summe dabei zusammenkam? Alle Infos

hier.

#BleibGesund im Handy-Display

Als die Geschäfte schlossen und Deutschland ins Home Office ging, erinnerten wir unsere Kunden

freundlich daran, was wirklich gegen Corona hilft – und brachten #StayHome auf jedes Handy-

Display.  Jetzt, da der Alltag langsam wieder erwacht und sich vorsichtig eine neue Normalität in

Deutschland formt, sagen wir Danke: All denen, die Deutschland am Laufen hielten – ob da draußen oder

von zuhause aus. Das machen wir ab heute mit guten Wünschen an alle. Und der Erinnerung, auch

weiterhin gut auf sich aufzupassen. Bitte bleibt gesund. Denn es ist viel geschafft. Aber es ist noch nicht

vorbei. #BleibGesund – ab heute auf jedem Vodafone-Handydisplay.

+++ 06. Mai 2020 +++
Gesundes Essen am Arbeitsplatz – trotz Corona?

Für die Mitarbeiter von systemrelevanten Einrichtungen sind die Mittagspausen zur Zeit häufig knapp.

Die intelligenten Kühlschränke von ‚How I Like‘ helfen den Helden des Alltags die Pausen für

ausgewogene Mahlzeiten zu nutzen – in der aktuellen Lage kostenfrei. Vodafone UPLIFT unterstützt das

Start-up als Technologie-Partner. Mitarbeiter können den vernetzten Kühlschrank per QR-Code öffnen

und gesunde Snacks herausnehmen. Der Kühlschrank erkennt automatisch, welcher Snack entnommen

wurde und kümmert sich auch um die Bezahlung. Einen Leerstand des Lieblings-Snacks müssen die

Mitarbeiter übrigens nicht befürchten: Die Kühlschränke melden im Internet der Dinge in Echtzeit, wenn

ein Snack entnommen wurde, damit rechtzeitig für Nachschub gesorgt ist.  Alle Informationen gibt es

hier.

+++ 05. Mai 2020 +++
EmergencyEye hilft 400 Ärzten und schützt Risiko-Patienten vor Corona

Bereits mehr als 400 Arztpraxen und Krankenhäuser nutzen EmergencyEye, um ihre Patienten vor

Infektionen mit dem Coronavirus zu schützen. Das Video-Chat-System, das Vodafone gemeinsam mit

dem Start-up Corevas entwickelt hat, ermöglicht eine erste Diagnose von Symptomen, ohne dass

Patienten die heimischen vier Wände verlassen müssen.
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+++ 29. April 2020 +++
COVID-19 gemeinsam im Schlaf bekämpfen

Smartphone-Besitzer können jetzt die Corona-Bekämpfung unterstützen – und das im Schlaf.  Mit der

DreamLab-App wird jedes Handy in der Nacht zum Forschungsrechner und beschleunigt so  die Suche

nach Medikamenten um ein Vielfaches. Je mehr Menschen mitmachen, desto schneller kommt die

Forschung voran. Wie das funktioniert und wie Smartphone-Besitzer mitmachen können, erklären wir

hier.

+++ 20. April 2020 +++
Die meisten Vodafone-Shops öffnen wieder

Die meisten unserer Shops sind ab heute wieder geöffnet. Natürlich setzen wir in allen Shops auf

Schutzmaßnahmen und Verhaltensregeln. Zur Sicherheit unserer Kunden und Mitarbeiter. Wenn ein

Shop doch noch geschlossen ist, können Kunden telefonisch Kontakt aufnehmen. Die Rufnummern

finden Kunden auch im Shopfinder und ausgehängt am jeweiligen Shop.

Aufgrund der außergewöhnlichen Rahmenbedingungen und umgesetzten Vorsichtsmaßnahmen haben

wir jedoch vorerst angepasste Öffnungszeiten, die für all unsere Filialen gelten. Wir öffnen montags bis

samstags von 10-15 Uhr. Folgende Maßnahmen sind für eine Wiedereröffnung erfolgt:

eine desinfizierende Grundreinigung wurde durchgeführt; morgendliche Grundreinigungen

erfolgen täglich

Plexiglas-Wände für Beratertische wurden installiert (fix & mobil)

alle Beraterplätze haben den vom RKI empfohlenen Sicherheitsabstand von mindestens 2 Metern

Bodenaufkleber als Abstandshalter und Wegweiser für Kunden wurden angebracht (Poster mit

Zugangsregeln aufgehängt, Gehwegreiter am Eingang informiert Kunden über Verhaltens- und

Zugangsregeln)

max. 2-3 Kunden werden gleichzeitig in den Shop gelassen

alle Mitarbeiter sind in Sachen Corona geschult. Sie wissen, wie sie sich und die Kunden schützen

können.

Spenden für junge Obdachlose: Mitarbeiter helfen Off Road Kids durch Corona-
Krise
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Aufgrund der Corona-Restriktionen leiden gemeinnützige Organisationen vermehrt unter finanziellen

Engpässen. Um sie zu unterstützen, initiieren die Vodafone Group und die Vodafone Foundation

Spendenaktionen – und verdoppeln die gesammelten Spendenbeträge. In Deutschland ruft die

Vodafone Stiftung gemeinsam mit Vodafone alle Mitarbeitenden zu einer Spendenaktion für die Off Road

Kids Stiftung auf. Alle Infos dazu hier.

Netz-Update: Mehr Telefonate auch in den Osterferien  

Das gute alte Telefongespräch erlebt auch in den Osterferien einen neuen Frühling: Im Festnetz

verzeichnen wir für die vergangene Woche einen Anstieg um 22 Prozent gegenüber einer normalen

Woche. Normalerweise sinkt das Gesprächsvolumen in den Osterferien drastisch – dieser Effekt tritt in

diesem Jahr nicht ein. Im Mobilfunk wuchs der Telefonverkehr um 4 Prozent gegenüber einer normalen

Woche. Er befindet sich damit auf dem Niveau der Vorwoche.  Der Datenverkehr im Festnetz steigt

gegenüber einer normalen Woche um drei Prozent – im Vergleich zur Vorwoche geht das

Datenvolumen leicht um einen Prozent zurück. Im Mobilfunknetz werden vier Prozent weniger Daten

übertragen als in einer normalen Woche.  Unsere Netze  arbeiten trotz erhöhter Last weiterhin sehr

stabil.

+++ 14. April 2020 +++
Netz-Update: Monatsvergleich zeigt vor allem Anstieg der Telefonie

Der Vergleich der Netzauslastung im Corona-Monat März mit einem normalen Monat vor Covid-19 zeigt:

Das normale Telefongespräch boomt in Corona-Zeiten. Im Festnetz verzeichneten wir im März einen

Anstieg um insgesamt 80 Prozent gegenüber einem normalen Monat. Der Anstieg betraf unser DSL-

Festnetz und unser Kabel-Glasfasernetz. Im Mobilfunk wuchs der Telefonverkehr im März um 37

Prozent. Der Datenverkehr im Festnetz stieg im März 2020 um 14 Prozent und im Mobilfunknetz wuchs

das Datenvolumen um 9 Prozent. Unsere Netze arbeiteten trotz erhöhter Last insgesamt sehr stabil.

Vodafone schenkt Reichweite Helfenden in der Corona-Krise

Wir schenken unsere Reichweite denen, die sie derzeit besonders gebrauchen und Großes bewirken

können. Unter dem Motto #Reach4Support unterstützt der Digitalkonzern deutschlandweite

gemeinnützige Initiativen, um ihre Sichtbarkeit und Bekanntheit zu erhöhen. Alle Infos dazu?

+++ 09. April 2020 +++
Vodafone baut trotz Corona seine Netze aus
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Auch in Corona-Zeiten hat Vodafone in den letzten vier Wochen über 1.000 LTE-Bauprojekte fertig

gestellt und damit neue LTE-Antennen für mehr als 140.000 Bundesbürger installiert. Der Ausbau erfolgt

mit Augenmaß – vor allem für störungsfreie Netze. Alle Infos hier.

+++ 08. April 2020 +++
#WirVSVirus Hackathon: Das  Vodafone Institut unterstützt ‚Solution Enabler‘-
Programm gegen Covid-19

48 Stunden, 1.500 Lösungen und über 28.000 Teilnehmer: Der #WirVSVirus Hackathon im Kampf gegen

die Corona-Krise war der größte aller Zeiten. Jetzt möchte die Bundesregierung die

vielversprechendsten Lösungen mit dem ‚Solution Enabler‘-Programm in die Praxis umsetzen.

Unterstützung bekommt sie vom Vodafone Institut, das mit digitalem Know-how und finanzieller Hilfe

unterstützt. Mehr Infos liefert das Vodafone Institut.

PEPP-PT: So helfen Smartphones im Kampf gegen Covid-19

Vodafone unterstützt gemeinsam mit dem Robert Koch Institut und mit mehreren Fraunhofer Instituten

das länderübergreifende Projekt PEPP-PT im Kampf gegen das Coronavirus. Wir stellen unser

Testzentrum in Düsseldorf zur Verfügung, um die Bluetooth-Sensorik für das Projekt weiterzuentwickeln

und in der Praxis zu testen. Wie das gegen Covid-19 helfen kann? Antworten hier.

+++ 07. April 2020 +++
GigaHelden gesucht: Dank an Heldinnen und Helden des Alltags

Vodafone schenkt seinen Mobilfunk-Kunden 100 Gigabyte zusätzliches Datenvolumen. Frauen und

Männer in systemrelevanten Berufen sollen so gut es geht unterstützt werden. Dazu zählen Ärzte,

Pflegepersonal, Polizisten, Kassierende, Postboten, Lieferanten, Feuerwehrkräfte und unzählige weitere.

Alle Infos dazu hier.

Gefahr von häuslicher Gewalt während der Corona-Zeit

Die Corona-Zeit bedeutet  für alle Menschen einschneidende Veränderungen, mit denen nicht jeder

gleich gut umgehen kann. Für Köche, Kellnerinnen, Erzieher und viele mehr fällt der Job von heute auf

morgen weg und oft machen sich finanzielle Ängste breit. Ärzte, Pfleger oder Supermarkt-Mitarbeiter –

um nur einige zu nennen – wiederum können das gestiegene Arbeitspensum kaum bewältigen.  Auch

für Menschen, die im Home Office arbeiten und dort den Alltag meistern, ist die Situation besonders. Um

potentielle Gefahren zu erkennen oder diesen frühzeitig entgegen zu wirken, bietet Vodafone Hilfe.

Mehr dazu hier.
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+++ 06. April 2020 +++
Netz-Update: Deutschland telefoniert deutlich mehr – aber surft auf Normal-
Niveau

Das normale Telefongespräch boomt in Corona-Zeiten weiter: Im Festnetz verzeichnen wir für die

vergangene Woche einen Anstieg um 26 Prozent gegenüber einer normalen Woche. Im Mobilfunk

wächst der Telefonverkehr um 25 Prozent gegenüber einer normalen Woche. Er nimmt im Vergleich zur

Vorwoche aber um 4 Prozent ab. Der Datenverkehr im Festnetz steigt gegenüber einer normalen Woche

nur noch leicht um 2 Prozent – im Vergleich zur Vorwoche geht das Datenvolumen sogar minimal

zurück. Im Mobilfunknetz sinkt der Datenverkehr um zwei Prozent im Vergleich zu einer normalen

Woche.

Kurzum: Der Datenverkehr in unseren Netzen befindet sich in etwa wieder auf dem normalen Niveau vor

Corona. Das Telefonat dagegen erlebt einen neuen Frühling. Telefongespräche mit Freunden,

Verwandten und Kollegen nehmen deutlich zu. Ebenso finden im beruflichen Umfeld deutlich mehr

Telefonate statt.. Unsere Netze arbeiten trotz erhöhter Last sehr stabil.

+++ 03. April 2020 +++
Technikerinnen und Techniker bleiben trotz Corona im Einsatz

+++ 01. APRIL 2020 +++
Mythen rund um COVID-19: Warum 5G nichts mit Corona zu tun hat

Die Angst vor dem Coronavirus produziert eine Vielzahl von Mythen und Behauptungen. Auch vor den

Telekommunikationsanbietern machen sie derzeit nicht halt. Wir haben einige dieser gesammelt und

richtiggestellt. Alle Fakten dazu hier.

Vodafone unterstützt länderübergreifendes Projekt zur Eindämmung des
Coronavirus

Das länderübergreifende Projekt ‚Pan-European Privacy-Preserving Proximity Tracing‘ (PEPP-PT)

entwickelt eine Plattform, deren Technologie künftig von entsprechenden Apps genutzt werden kann.

So kann künftig jeder freiwillig über Kontakte zu Trägern des Virus informiert werden – durch den

direkten und anonymen Austausch von Informationen zwischen Smartphones. Alle Infos dazu hier.

Netz-Update: leicht erhöhte Netzlast bleibt stabil
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Die Werte in Festnetz und Mobilfunk bleiben beim Datenverbrauch und der Sprachtelefonie im Vergleich

zu normalen Tagen weiterhin auf einem stabilen – leicht erhöhten – Niveau. Die Auslastung des Netzes

ist mit regnerischen Wochenend-Tagen zu vergleichen, an denen es keine Ausgangsbeschränkungen

gibt.

+++ 31. März 2020 +++
Netz-Update: Performance bleibt stabil

Im Festnetz wurden gestern 36% mehr Daten im Vergleich zu normal verbraucht, während sogar 47%

mehr Telefonate geführt wurden. Im Mobilfunk wurden gestern mit 12% etwas mehr Daten im Vergleich

zu einem normalen Montag verbraucht. Mobil wurden 34% mehr Telefonate geführt.

+++ 30. März 2020 +++
Netz-Update vom Wochenende

Am Wochenende sah es im Vodafone-Netz wie folgt aus: Datenverkehr im Festnetz ca. 50% mehr als

üblich, Datenverkehr im Mobilfunk minimal unter üblichem Niveau; Telefonie im Festnetz 68% mehr als

üblich, Telefonie im Mobilfunk 27% mehr als üblich.

Im Wochen-Vergleich zeigt sich: Telefonie boomt weiter. Im Festnetz wurden in der vergangenen Woche

60% mehr Gespräche als normal geführt. Das ist im Vergleich zur ersten „Corona-Woche“ nochmal eine

Steigerung um 15%. Im Mobilfunk liegt die Telefonie um 31% über normal – sie ist aber im Vergleich zur

ersten „Corona-Woche“ leicht um 7 Prozent gesunken.

Was beschäftigt Business-Kunden?

Was beschäftigt aktuell unsere Business-Kunden und wie sieht der Alltag im Home Office einer Service

Managerin im Geschäftskundenbereich aus? Mehr dazu erzählt Esther Rottmann auf Twitter.

+++ 27. März 2020 +++
Vom Callcenter ins Wohnzimmer
Netz-Update: Netze bleiben trotz mehr Telefonie und Daten stabil

Im Festnetz wurden gestern 44% mehr Daten im Vergleich zu normal verbraucht, während sogar 52%

mehr Telefonate geführt wurden. Im Mobilfunk wurden gestern mit 13% etwas mehr Daten im Vergleich

zu einem normalen Donnerstag verbraucht. Mobil wurden 38% mehr Telefonate geführt. Am

kommenden Montag folgt ein Netz-Update im Wochen-Rückblick.

Netz-Helden: LTE-Ausbau geht trotz Corona-Krise weiter
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+++ 26. März 2020 +++
Netz-Helden: auch während der Corona-Krise

Einige unserer Netz-Spezialisten arbeiten am Vodafone Campus, damit sie eingreifen können, wenn es

im Netz mal hakt. Und damit unsere Kunden zuhause und unterwegs immer im schnellsten Netz von

Vodafone sein können. Die Gesichter dahinter? Mehr dazu auf Twitter.

Netz-Update: weiterhin mehr Telefonie im Festnetz und Mobilfunk

Im Festnetz wurden gestern 30% mehr Daten im Vergleich zu normal verbraucht, während die Telefonie

stabil bis zu 45% über normal war. Im Mobilfunk wurden 6% weniger Daten im Vergleich zu einem

normalen Mittwoch verbraucht. Auch hier liegt die Sprachtelefonie 44% über normal.

+++ 25. März 2020 +++
Netz-Helden: Stabiles Netz im Home Office  – damit Deutschland zuhause
bleiben kann
EmergencyEye: Wir helfen denen, die uns helfen

Wir haben EmergencyEye weiterentwickelt und entlasten damit unsere Ärzte, Pfleger und Helfer. Ab

sofort kommt der Video-Chat auch in Artpraxen, Krankenhäusern und Testzentren zum Einsatz.

Funktioniert bei jedem Anrufer. Unabhängig vom Handy und ganz ohne App. Unterstützt unsere Ärzte.

Beugt überfüllten Wartezimmern vor. Hilft Infektionsketten zu unterbrechen. Alle Infos zur neuen

Technologie gibt es hier.

Virtuelles Recruiting aus dem Home Office
Netz-Update: Trend bleibt – mehr Sprache und weniger mobile Daten als normal

Auch am gestrigen Dienstag gab es im Vodafone-Netz im Vergleich zu einem normalen Dienstag im

Mobilfunk 6% weniger Datenverbrauch, dafür aber gleich 44% mehr Telefonate. Im Festnetz wurden

30% mehr Daten als normal verbraucht. Im Festnetz werden nach wie vor 45% mehr Telefonate im

Vergleich zu einem normalen Wochentag geführt.

+++ 24. März 2020 +++
#StayHome auf jedem Handy: Weil wir wollen, dass unsere Kunden und
Mitarbeiter sicher sind
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Weil viele Menschen täglich wohl häufig auf das eigene Handy-Display schauen, schaffen wir eine kleine

Erinnerung für die Corona-Zeit: Oben im Display erscheint ab heute auf immer mehr Smartphones in

Deutschland unser friendly reminder: #StayHome. Mehr dazu im kurzen Klartext von CEO Hannes

Ametsreiter.

Home Office: Vodafone nutzt das Arbeiten von zuhause bereits seit 2010

Wichtiger denn je: Wie klappt das Arbeiten in den eigenen vier Wänden? In unserem News zum Home

Office geben Vodafone-Mitarbeiter Tipps wie man den Lagerkoller zuhause vermeiden kann. Wie das

auch mit Kindern gelingt, beschreiben kurz und knapp unsere Fakten: Home Office mit Kindern – geht

das?

Personal-Chefin spricht Klartext: maximale Sicherheit für Mitarbeiter

Deutschlandweit sorgen tausende Mitarbeiter dafür, dass Vodafone jeden Tag Höchstleistung erbringen

kann. Das geht allerdings nur, wenn sie gesund sind – und auch bleiben. Wir tragen die Verantwortung

dafür, das wichtigste Gut des Unternehmens zu schützen. Alle Maßnahmen zum Schutz der Mitarbeiter

in der Corona-Krise stellt Bettina Karsch in ihrem Klartext vor:  Gemeinsam stark in der Krise – damit

Deutschland in Verbindung bleibt.

Netz-Update: mobile Telefonie nimmt weiter zu

Im Mobilfunk nahm die Telefonie am gestrigen Montag im Vergleich zu normal um 49% zu. Im Festnetz

hingegen bleibt der Wert nun stabil bei 50% mehr Gesprächen als normal. Der zuletzt verzeichnete

Rückgang des mobilen Datenverkehrs blieb gestern aus: Die Werte sind stabil. Im Festnetz gab es aber

knappe 30% mehr Datenverkehr im Vergleich zu einem normalen Wochentag.

Netz-Helden: Sie halten unsere Netze am Laufen

+++ 23. März 2020 +++
Behind the scenes: So geht PR aus dem Home Office

Die Kolleginnen und Kollegen aus der Externen Kommunikation arbeiten bereits seit einigen Tagen

komplett im Home Office. In diesem Thread zeigen wir, wie in Zeiten von COVID-19 Kommunikation,

Kinderbetreuung und Katz&Hund vereinbar sind.

Netz-Update: mobiles Surfen nimmt ab, Deutschland surft zuhause im WLAN
und telefoniert deutlich mehr
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Im Festnetz verzeichnen wir gegenüber einer normalen Woche einen Anstieg im Datenverkehr um

mehr als 50%. Im Mobilfunk hingegen nahm der Datenverkehr um 2% ab. Das normale Telefongespräch

boomt: Im Festnetz gibt es 50% und im Mobilfunk 46% mehr Gespräche. Kurzum: Das mobile Surfen

nimmt ab, Deutschland surft zuhause im WLAN und telefoniert deutlich mehr im Festnetz und mit dem

Handy. Unsere Netze arbeiten trotz erhöhter Last sehr stabil.

Vodafone unterstützt Schulen, Unis und Unternehmen im Ausnahmezustand

Wir unterstützen damit alle erfolgreich von zuhause im Team arbeiten können: Kostenlose Nutzung der

besten Anwendungen für Unis, Schulen und Unternehmen. Kurzfristige Erhöhung von Bandbreiten und

Geschwindigkeiten. Messenger-Dienste für Polizei, Feuerwehr und Pflegekräfte. Mehr Infos dazu gibt es

in unserer News: Vodafone unterstützt Schulen, Unis und Unternehmen im Ausnahmezustand.

4-Punkte-Plan damit Deutschland vernetzt bleibt

Wir bieten Schulen und Unternehmen Microsoft Teams inkl. Office 365 sechs Monate kostenfrei an.

Mobilfunk-Kunden können im entsprechenden Tarif den Social Pass gratis nutzen. TV-Kunden profitieren

von kostenlosen Entertainment-Highlights. Und wir halten für alle in Deutschland die digitale

Infrastruktur und unsere Netze am Laufen. Mehr Infos dazu gibt es in unserer News: Deutschland bleibt

zu Hause. Deutschland bleibt vernetzt.

Nach Kontaktverbot: Für mehr TV-Lagerfeuer in den vier Wänden

Wir helfen und erweitern unser TV-Unterhaltungsangebot vorübergehend um kostenfreie

beziehungsweise stark vergünstigte Premium-Inhalte.  15 PayTV-Sender für zwei Monate

kostenlos, Erweiterung der Mediathek und Preissenkung in der Videothek: Alle Fakten dazu hier.

+++ 20. März 2020 +++
Wenn Shop-Promoter Lebensmittel vorbeibringen

Alles war organisiert für die Promotion in den Vodafone-Shops: die Mitarbeiter gebrieft, die VR-Brillen

programmiert, die Promotoren gebucht. Und dann kam Corona … Was nun? Schnell haben sich viele der

Promotoren für eine freiwillige Aktion zusammengeschlossen, gehen für Senioren einkaufen, leisten

Hilfsdienste am Telefon oder unterstützen mit Fahrdiensten. Warum das für Zeynep Ersoy, Studierende

und Promotorin sowie ihre Kolleginnen und Kollegen eine Selbstverständlichkeit ist, anderen zu helfen,

erzählt sie im Videocall.

Zusammenhalten – verlässliche Infos kostenlos aufs Handy
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In der bewegten Corona-Lage – mit ständig neuen Gerüchten und Fake-News – sind sichere und

verlässliche Informationen sehr wertvoll, ja unerlässlich. Vodafone bietet ab sofort einen besonderen

Service an: Die Kunden können das Stichwort „Corona“ an die Nummer 3333 senden und erhalten in der

Folge kostenlose Kurznachrichten aus Original-Quellen wie dem Robert Koch Institut oder von den

Bundesbehörden. Aktuelle und seriöse News kommen dann als Live-Update sowie in der abendlichen

Kurz-Zusammenfassung auf dem Handy an. CallYa-Kunden können den Service mit einer SMS an die

3334 aktivieren.

Last auf Netze geht leicht zurück: Weniger Daten, mehr Sprache

Im Festnetz  geht die Daten-Spitzenlast im Vergleich zum Vortag leicht zurück. Der Anstieg gegenüber

normalen Tagen liegt nur noch bei 17%. Im Mobilfunk werden sogar 7% weniger Daten verbraucht. Das

normale Telefongespräch boomt hingegen: Im Festnetz gibt es 45%, im Mobilfunk 38% mehr Gespräche

im Vergleich zu normalen Tagen. Kurzum: Das mobile Surfen nimmt weiter ab, Deutschland surft im

WLAN und telefoniert wieder mehr.

+++ 19. März 2020 +++
Netze weiterhin stabil: Keine Zunahme von Störungen, Trends verstetigen sich

Zur Wochenmitte verstetigen sich die Trends im Netz weiter. Gegenüber normal nahm die

Datennutzung im Festnetz am Mittwoch um rund 30% zu, im Mobilfunk zeigte sie sich weiterhin

rückläufig. In beiden Netzen blieb die Anzahl der vereinzelten Störungen auf normalem Niveau. Die

Sprachnutzung über alle Netze stieg um 50%, im Mobilfunk sahen wir +35%. Heißt: Die Menschen surfen

immer mehr zuhause. Und nutzen verstärkt Festnetz- und Mobiltelefone für den persönlichen

Austausch. Die Netze sind stabil.

+++ 18. März 2020 +++
Bewegungsdaten: Vodafone unterstützt, wenn rechtlich zulässig und auf Anfrage
von Regierungen

Es könnte weltweit für Regierungen immer wichtiger werden, die Bewegungen der Menschen zu

verstehen, um die Ausbreitung des Coronavirus einzudämmen. Insbesondere innerhalb sowie von und

aus Gebieten, die unter Quarantäne stehen. Wo immer es technisch möglich und rechtlich zulässig ist,

wird Vodafone Länder auf Anfrage von deren Regierungen bei der Entwicklung von Erkenntnissen auf

der Grundlage anonymisierter Datensätze unterstützen.

Gut zu wissen:
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Vodafone wird ausschließlich vollständig anonyme Informationen bereitstellen, wie z.B.

Kartendarstellungen zu Bewegungsmustern mobiler Geräte. Damit ist kein Rückschluss auf

Einzelne möglich.

Vodafone wird für die Erstellung dieser anonymen Informationen nur solche Kundendaten

verwenden, die für die Entwicklung von Strategien bei der Eindämmung des Coronavirus

erforderlich und relevant sind.

Vodafone wird kontinuierlich prüfen, ob eine Bereitstellung von anonymen Informationen

erforderlich ist und dies bei Wegfall der Grundlage unverzüglich einstellen.

Corona und die Stunde der Netzbetreiber: CEO Hannes Ametsreiter spricht
Klartext

Deutschland schottet sich ab. Die Erwachsenen im Home Office. Die Schulen und Kindergärten

geschlossen. Veranstaltungen abgesagt. Geschäfte schließen. Für die Bürgerinnen und Bürger ist Distanz

das Gebot der Stunde. Das Leben zieht um ins Digitale. Für uns bei Vodafone heißt es jetzt: Nähe

schaffen, auf Distanz. Mehr dazu im Klartext von CEO Hannes Ametsreiter.

Netze weiterhin stabil: Festnetz legt leicht zu, Mobilfunk nimmt ab, Telefonie
steigt

Am gestrigen Dienstag verstetigte sich der Trend zu mehr Home Office auch in den Vodafone-Netzen.

Gegenüber normal stieg im Festnetz die Datennutzung um 15-20%, im Mobilfunk nahm sie weiter ab.

Hier steigt im Gegenzug die Sprachnutzung um 35%. Ähnliche Effekte sehen wir auch bei der Festnetz-

Telefonie. Heißt: Deutschland surft vermehrt in den eigenen vier Wänden. Und die persönlichen

Gespräche mit Freunden, Verwandten und Kollegen nehmen deutlich zu. Bei all dem zeigten sich die

Netze weiterhin stabil.

Erlass von Bund und Ländern: Auch Vodafone schließt seine Shops

Bund und Länder haben beschlossen, wegen der Corona-Krise große Teile des Einzelhandels zu

schließen. Davon sind ab heute auch alle Vodafone-eigenen Shops betroffen. Damit werden unsere

Kollegen den Menschen vor Ort bis auf weiteres nicht mehr für persönliche Beratung und Hilfe zur

Verfügung stehen. Wir bitten unsere Kunden um Verständnis.  Wir folgen damit dem Wunsch der

Bundesregierung nach stärkerer Kontaktvermeidung. Partneragenturen in einzelnen Bundesländern,

die über ihr Geschäft unabhängig bestimmen, entscheiden – bis auf eine konkrete Anordnung der

Länder – selbst darüber, wann sie ihre Geschäfte schließen.
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Geholfen werden kann Kunden jetzt digital in der MeinVodafone-App, in den Kundenportalen

MeinVodafone sowie Kundencenter und in den Vodafone Communities für Mobilfunk und Festnetz sowie

Kabel. Hier können Verträge verändert, Tarife oder Optionen hinzugebucht, Produkte gekauft und

Service-Anliegen schnell erledigt werden. Geholfen wird auch auf unseren Hotlines, deren Kapazität wir

noch einmal erhöht haben. Allerdings erwarten wir durch die zahlreichen Shop-Schließungen hier

demnächst deutlich höhere Last. Daher bitten wir Kunden, aus Rücksicht auf Menschen mit dringenden

Anliegen, von eher generellen, verschiebbaren Beratungsanfragen bis auf weiteres abzusehen und die

Self Service-Möglichkeiten zu nutzen.

Online sind wir auch weiterhin 24 Stunden am Tag für unsere Kunden da!

+++ 17. März 2020 +++
Netz-Update: Festnetz-Verkehr legt leicht zu, Mobilfunk nimmt ab, Telefonie
steigt

Während die Schulen und Kitas schlossen, eröffneten gestern hunderttausende neue Home Offices.

Unsere Netze zeigten sich stabil. Der Datenverkehr im Festnetz nahm leicht um 10-15% zu. Änderungen

sahen wir vor allem in der Tagesverteilung. Die Kurve der Datennutzung am Montag glich eher der eines

regulären Sonntags. Im Mobilfunk sank der Datenverkehr leicht. Allerdings nahm die Zahl der Anrufe um

rund 20% zu.

Alle Informationen dazu, wie wir unsere Netze schützen gibt es hier!

Techniker-Besuche: Wir fahren weiterhin zu denen, die Hilfe brauchen

Unsere Techniker sorgen weiterhin vor Ort dafür, dass bei den Kunden alles läuft. Vor einem Termin wird

der Gesundheitszustand des Kunden abgefragt. Allesamt sind ausführlich geschult und wissen, wie man

sich und andere vor einer Ansteckung schützt. Dabei achten sie besonders darauf, den empfohlenen

Sicherheitsabstands zum Kunden von mindestens 1,5 Metern einzuhalten und Berührungen zu

vermeiden. Auch auf das Einholen von Unterschriften wird verzichtet. Bei Ansteckungsgefahr betreten

sie allerdings die Wohnung nicht und brechen im Zweifelsfall den Besuch ab – auch auf Wunsch des

Kunden. Mit dem Kunden wird dann ein neuer Termin vereinbart.

Mitarbeiter: Großteil ins Home Office geschickt
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Bereits letzte Woche haben wir an unseren Standorten die Hälfte aller Kollegen nach Hause geschickt.

Seit Montag gilt für sie: 100% Home Office, wenn möglich. Kritische Bereiche, die wir von Kollegen vor

Ort derzeit noch betreuen lassen, laufen im Schicht-Modell. Den Kollegen helfen wir, über

Bescheinigungen zur Unentbehrlichkeit Betreuungsplätze zu sichern.

Alle Informationen dazu, wie wir unsere Mitarbeiter schützen gibt es hier!

+++ 02. März 2020 +++
Coronavirus bei Mitarbeiter der Vodafone-Gruppe nachgewiesen

Ein Mitarbeiter der Vodafone-Gruppe ist am Coronavirus erkrankt. Zuvor hatte er eine Karnevalssitzung

im Kreis Heinsberg besucht. Nach dieser Sitzung befand sich der Mitarbeiter zu keinem Zeitpunkt mehr

an einem deutschen Standort der Vodafone.

BEITRAG ONLINE ANSEHEN: https://vftesting-live.pemedia.de/newsroom/unternehmen/corona-ticker-das-passiert-bei-vodafone/
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