Alexa unterscheidet Vodafone-Kunden jetzt
auch an ihrer Stimme

B Vodafone unterstiitzt als eines der ersten Unternehmen in Deutschland personalisierte
Alexa-Skills

B Kunden bekommen individuelle Infos zu ihrem Konto: Rechnung, Datenvolumen und
Kiindigungsdatum ohne Verwechslungsgefahr

B Bereits seit 2018 bietet Vodafone eigene Alexa-Skills an

~Alexa?" Mehrmals taglich rufen Nutzer diesen Namen, um Lampen anzuschalten, nach neuen Sport-
Ergebnissen zu fragen oder sich einen Witz anzuhoren. Immer mehr Personen nutzen
Sprachassistenten, die ihnen im Alltag helfen. Als eines der ersten Unternehmen in Deutschland
ermoglicht Vodafone seinen Kunden nun eine ganz spezielle Funktion des Sprachassistenten: Alexa
erkennt mehrere Nutzer anhand ihrer Stimme und reagiert individuell auf die sprechende Person. So
konnen gleich mehrere Vodafone-Kunden in einem Haushalt mit Alexa uber ihr eigenes Nutzerprofil
interagieren.

Gerade in einem Mehrpersonen-Haushalt ist das Erkennen von unterschiedlichen Bewohnern hilfreich.
Vorher musste dafur aufwendig zwischen zwei Alexa-Konten gewechselt werden. Nun kann der Nutzer in
der Alexa-Begleiter-App verschiedene Stimmprofile speichern und Alexa erkennt so, wer mit ihr spricht.
Indem der Sprachassistent personliche Praferenzen anlegt, kann er individuell reagieren. Fur Vodafone-
Kunden ist der Alexa-SKill deshalb noch hilfreicher: ,Mit der Stimmerkennung konnen Kunden uber
Alexa verschiedene Vodafone-Konten gleichzeitig verwalten und so tatsachlich nur die Informationen
bekommen, die sie bendtigen. Besonders im Kundenservice bietet das grofde Vorteile: Kunden konnen
einfache Anliegen schnell und angenehm selber l6sen — und das ganz einfach per Sprachbefehl®, meint
Jorg Knoop, Tribe Lead COPS Innovation & Automation Vodafone Deutschland.

»Alexa, wo ist mein Handy?"
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Alexa, Siri & Co. sind langst nichts Neues mehr. Und auch in der Consumer-Technologie sind
Sprachassistenten ein fester Bestandteil. Mit weltweit mehr als 100.000 Skills ist Amazons Alexa beim
Thema Sprache und Kunstlicher Intelligenz das beste und fortschrittlichste Beispiel. Bereits seit 2018
bietet Vodafone spezielle Alexa-Skills fur seine Kunden an — und baut diese seitdem Kkontinuierlich aus.
So konnen sich Alexa-Besitzer per Sprachbefehl nach aktuellen und vergangenen Rechnungen
erkundigen, ihr aktuelles Datenvolumen abfragen und, wenn notig, weiteres dazu buchen. Auch verrat
Alexa auf Nachfrage das Vertragsverlangerungs- und Kindigungsdatum. Alles bequem vom Bett aus,
auch wenn das Handy mal nicht zur Hand ist. Doch auch da greift der Sprachassistent unter die Arme. Die
beliebteste Funktion des Vodafone Alexa-Skills ist namlich: , Alexa, frage Vodafone, wo ist mein Handy?"

BEITRAG ONLINE https://vodafone-newsapp-live.pemedia.de/newsroom/digitales-leben/alexa-unterscheidet-vodafone-kunden-
ANSEHEN: jetzt-auch-an-ihrer-stimme/
THEMEN DES BEITRAGS AUTOR:
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Digitalisierung Entertainment Service .
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